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Ez a dokumentacio felsorolja az OTRS 0sszes bedllitasi lehetéségét.

This work is copyrighted by OTRS AG (https://otrs.com), Zimmersmihlenweg 11, 61440 Oberursel, Ger-
many.
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FEJEZET 1

CloudService

1.1 CloudServices::Disabled

Meghatarozza, hogy lehetséges-e a kommunikacid a rendszer és az OTRS csoport azon kiszolgaldi kdzott,
amelyek felhészolgaltatdasokat nydjtanak. Ha ,FelhGszolgaltatasok letiltasa”értékre van dllitva, akkor néhany
funkcionalitas el fog veszi, mint példaul a rendszer-regisztracid, a tdmogatdsi adatok kildése, az OTRS
Verify™ haszndlata, az OTRS hirek és termékhirek vezérlépult fellleti elemek, stb.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

0
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4 fejezet 1. CloudService



FEJEZET 2

CloudService — Admin — ModuleReqgistration

2.1 CloudService::Admin::Module###200-SMS

Felhészolgaltatas adminisztraciés modul regisztracié az atviteli réteghez.

Alapértelmezett érték:

ConfigDialog: AdminCloudServiceSMS

Description: This will allow the system to send text messages via SMS.
Icon: fa fa-mobile

Name: SMS
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6 fejezet 2. CloudService — Admin — ModuleRegistration



FEJEZET 3

Core

3.1 ConfigimportAllowed

Azt szabalyozza, hogy az adminisztratornak megengedett-e egy elmentett rendszerbeadllitas importalasa a
rendszerbeadllitdsokban.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

3.2 DemoSystem

,Demo” maddban futtatja a rendszert. Ha engedélyezve van, akkor az ligyintéz6k megvaltoztathatjak a beal-
litdsokat, mint példaul nyelv és téma valasztasa, az Ggyintézdi webes fellleten keresztil. Ezek a beallitasok
csak az aktudlis munkamenetre érvényesek. Nem lesz lehetséges az lgyintéz6knek a jelszavaik megval-
toztatasa.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

0

3.3 FQDN

Meghatérozza a rendszer teljes képzés(i tartomanynevét. Ezt a bedllitast az OTRS_CONFIG_FQDN val-
tozdjaként hasznaljak, amely az alkalmazéas altal hasznalt lizenetkildés dsszes Urlapjan megtaldlhaté a
jegyekre mutaté hivatkozésok készitéséhez a rendszeren beldil.
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Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

yourhost .example.com

3.4 Organization

Véllalat neve, amely a kimené e-mailekbe lesz felvéve X-Header bejegyzésként.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Example Company

3.5 ProductName

Meghatarozza annak az alkalmazasnak a nevét, amely a webes feliileten, a flleken és a webbdngészé
cimsoraban jelenik meg.

Ez a bedllitds nem kapcsolhaté ki.

Alapértelmezett érték:

OTRS 9

3.6 Secure::DisableBanner

Ha engedélyezve van, akkor az OTRS verziécimke el lesz tavolitva a webes fellletrél, a HTTP fejlécek-
bdl és a kimend levelek X-Headers bejegyzéseibdl. Megjegyzés: ha megvaltoztatja ezt a bedllitast, akkor
gondoskodjon a gyorsitétar térlésérdl is.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

0

3.7 SystemID

Meghatarozza a rendszer azonositéjat. Minden jegyszam és HTTP munkamenet szbéveg tartalmazza ezt az
azonositét. Ez biztositja, hogy csak azok a jegyek legyenek feldolgozva kévet6ként, amelyek a rendszerhez
tartoznak (hasznos az OTRS két példanya k6zétti kommunikaciokor).

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

8 fejezet 3. Core
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10

3.7. SystemID 9
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10 fejezet 3. Core



FEJEZET 4

Core — Agent — FAQ

4.1 FAQ::Default::State

Default state for knowledge base article.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

internal (agent)

11
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12 fejezet 4. Core — Agent — FAQ



FEJEZET D

Core — AppointmentCalendar

5.1 AppointmentCalendar::CalendarColors

Szinek listdja hexadecimalis RGB formaban, amelyek elérhetbk lesznek a kivalasztdshoz a naptar létrehoza-
sa kdzben. Gy6z6djon meg arrdl, hogy a szinek elég sététek-e ahhoz, hogy a vilagos széveg megjelenithetd
legyen rajtuk.

Alapértelmezett érték:

- '"#000000"
- '"#1EIELE"
— '"#3A3A3A"
— '#545453"
— '"#6EGEGE"
- '#878687"
- '#888787'
— '"#A09FAQ"
- '#B8BS8BS'
— '"#D0ODODO"
— '"#E8ESES8'
- '"#FFFFFE
- '"#891100"'
- '"#894800"'
- '"#888501"'
- '#458401"
- '#028401"
- '"#018448"'
- '"#008688"'
- '"#004A88"'
- '#001888"'
— '"#491A88"

(continues on next page)

13
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

- '"#891E88'
— '#891648"
- '"#FF2101"
- '"#FF8802"
— '"#FFFA03'
- "#83F902'
- '"#05F802"
- '"#03F987"'
- '"#00FDFE
- '"#008CFF'
- '"#002EFF'
- '"#8931FF'
— '"#FF39FF'
- '"#FF2987"
— '"#FF726E'
— '"#FFCEGE'
- '"#FFFB6D'
- '"#CEFAGE'
- '"#68F96E"
- '"#68FDFE"
- '"#68FBDO'
— '"#6ACFFE
- '"#6ET6FF'
- '"#D278FF"
- '"#FF7AFF"
- '"#FF7FD3"

5.2 AppointmentCalendar::Import::RecurringMonthsLimit

Az OTRS nem tamogatja a befejezési datum vagy az ismétlések szama nélkili ismétlédé idépontokat. Az
importalasi folyamat soran eléfordulhat, hogy az ICS-fdjl ilyen idépontokat tartalmaz. Ehelyett a rendszer az
Osszes id6pontot a multban hozza Iétre, valamint a kévetkez8 N hénapban (120 hénap/10 év alapértelme-
zetten)

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

120

5.3 AppointmentCalendar::Location::Link###1-GoogleMaps

Meghataroz egy ikont a jelenlegi hely Google Térkép oldaldara mutatd hivatkozassal az idépontszerkesztés
képernyén.

Alapértelmezett érték:

CSSClass: GoogleMaps

(continues on next page)

14 fejezet 5. Core — AppointmentCalendar
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

CommonIcon: regular,pin

IconName: fa—-globe fa-1lg

Target: _blank

Text: Location

URL: http://maps.google.com/maps?z=7&g=

5.3. AppointmentCalendar::Location::Link###1-GoogleMaps

15
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16 fejezet 5. Core — AppointmentCalendar



FEJEZET O

Core — AppointmentCalendar — Plugin

6.1 AppointmentCalendar::Plugin###Ticket

Meghatarozza a jegybdévitményt a naptaridépontokhoz.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel::System::Calendar::Plugin::Ticket
Name: Ticket
URL: /agent/ticket/%s

17
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18 fejezet 6. Core — AppointmentCalendar — Plugin



FEJEZET /

Core — AppointmentCalendar — TicketAppointments

7.1 AppointmentCalendar::TicketAppointmentSearchParam

Meghatdrozza azoknak a paramétereknek a listajat, amelyek atadhatdk a jegykeresés funkcionak.

Alapértelmezett érték:

CustomerID: CustomerID
CustomerUserLogin: Customer user
Locks: Lock state
MIMEBase_AttachmentName: Attachment Name
MIMEBase_Body: Body

MIMEBase_Cc: Cc

MIMEBase_From: From
MIMEBase_Subject: Subject
MIMEBase_To: To

OwnerIDs: Owner

Priorities: Priority
ResponsiblelIDs: Responsible
SLAs: SLA

Services: Service

StateType: State type

States: State

Title: Title

Types: Type

19
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7.2 AppointmentCalendar:: TicketAppointmentType###0100-
FirstResponseTime

Meghatarozza a jegyid8pont tipusanak hattérprogramjat a jegy eszkalécids idejéhez.

Alapértelmezett érték:

Event:,

—TicketSLAUpdate|TicketQueueUpdate |TicketStateUpdate|TicketCreate|ArticleCreat]
Key: FirstResponseTime

Mark: E

Module: Kernel::System::Calendar::Ticket::EscalationTime

Name: First response time

7.3 AppointmentCalendar:: TicketAppointmentType###0200-
UpdateTime

Meghatarozza a jegyid6pont tipusanak hattérprogramjat a jegy eszkalacids idejéhez.

Alapértelmezett érték:

Event:,

—TicketSLAUpdate|TicketQueueUpdate |TicketStateUpdate|TicketCreate|ArticleCreat]
Key: UpdateTime

Mark: E

Module: Kernel::System::Calendar::Ticket::EscalationTime

Name: Update time

7.4 AppointmentCalendar:: TicketAppointmentType###0300-
SolutionTime

Meghatdrozza a jegyid6pont tipusanak hattérprogramjat a jegy eszkalacids idejéhez.

Alapértelmezett érték:

Event:

—~TicketSLAUpdate|TicketQueueUpdate |TicketStateUpdate|TicketCreate|ArticleCreat]
Key: SolutionTime

Mark: E

Module: Kernel::System::Calendar::Ticket::EscalationTime

Name: Solution time

20 fejezet 7. Core — AppointmentCalendar — TicketAppointments
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7.5 AppointmentCalendar::TicketAppointmentType###0400-
PendingTime

Meghatarozza a jegyid8pont tipusanak hattérprogramjat a jegy fuggében lévé idejéhez.

Alapértelmezett érték:

Event: TicketPendingTimeUpdate

Key: PendingTime

Mark: P

Module: Kernel::System::Calendar::Ticket::PendingTime
Name: Pending time

7.6 AppointmentCalendar::TicketAppointmentType###0500-
DynamicField

Meghatdrozza a jegyid6pont tipusénak hattérprogramjat a jegy datum és idé dinamikus mezéjéhez.

Alapértelmezett érték:

Event: TicketDynamicFieldUpdate_.*

Key: DynamicField_%s

Mark: D

Module: Kernel::System::Calendar::Ticket::DynamicField
Name: DynamicField_5%s

7.5. AppointmentCalendar::TicketAppointmentType###0400-PendingTime

21
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22 fejezet 7. Core — AppointmentCalendar — TicketAppointments



FEJEZET 8

Core — Auth — Agent

8.1 AgentConfirmation

Meghatdrozza az ligyintéz6 megerdsité Uzeneteit.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

— ButtonText: I Acknowledge

ID: '1'

Link: '

LinkText: '

Text: This is an example message that must be acknowledged by the users by,
—clicking

the I Acknowledge button. Please change it to your personal needs.
Title: Acknowledge

8.2 AuthPostAuthModule###1000-PasswordChange

Meghatarozza a jelszdvaltoztatas hitelesités utani moduljat.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Kernel::System: :Auth::PostAuth::PasswordChange

23
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8.3 AuthPostAuthModule###2000-TwoFactorSetup

Meghatarozza a jelszdvaltoztatas hitelesités utani moduljat.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Kernel::System: :Auth::PostAuth::TwoFactorSetup

8.4 AuthPostAuthModule###3000-AgentConfirmation

Meghatdrozza az tgyintéz8 megerdsitésének hitelesités utani moduljat.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Kernel::System: :Auth::PostAuth: :AgentConfirmation

24 fejezet 8. Core — Auth — Agent




FEJEZET 9

Core — Auth — Agent — TwoFactor

9.1 Agent::AuthTwoFactor::Module###AuthenticatorApp

Meghatarozza a kétlépcs6s modult az igyintézdék hitelesité alkalmazassal térténd hitelesitéséhez (TOTP
mechanizmus). Haszndlja a ,,Prio” kulcsot a mechanizmus prioritdsanak befolydsoldsahoz masokkal szem-
ben. A ,SecretPreferencesKey” tartalmazza annak a felhaszndldi bedllitasnak a kulcsat, ahol a megosztott
titkos kulcs tarolva van. Az ,AllowPreviousToken” hatarozza meg, hogy az el6z6leg érvényes tokent el kell-e
fogadni a hitelesitéskor, ami kissé kevésbé biztonsagos, de 30 masodperccel t6bb idét ad a felhasznaldk-
nak az egyszeri jelszavuk megaddsahoz. A ,GracePeriod” az az id6tartam mdsodpercben, amig a tokent
érvényesnek kell tekinteni. Miel6tt ezt megvaltoztatja, gyéz8djén meg arrdl, hogy a felhasznald alkalmazasa
tdmogatja-e ezt az értéket.

Alapértelmezett érték:

AllowPreviousToken: '1'

GracePeriod: '30'

Icon: regular,mobile—-gr-code

Label: Authenticator App

Module: Kernel::System::TwoFactor::AuthenticatorApp
Prio: '1000'

SecretPreferencesKey: UserGoogleAuthenticatorSecretKey

9.2 Agent::AuthTwoFactor::Module###Email

Meghatarozza a kétlépcsGs modult az Ggyintézék e-mailben térténd hitelesitéséhez (HOTP mechanizmus).
Haszndlja a ,Prio” kulcsot a mechanizmus prioritdsanak befolyasoldsdhoz mésokkal szemben. A ,Secret-
PreferencesKey” tartalmazza annak a felhasznaldi bedllitdsnak a kulcsat, ahol a megosztott titkos kulcs
tarolva van. A ,CounterPreferencesKey” tartalmazza annak a felhasznaldi bedllitdsnak a kulcsét, ahol a

25
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jelenlegi szamlaléérték tarolva van. A ,LookAheadWindowSize” hatdrozza meg az Ujraprébalasi kisérle-
tek szamat, amely akkor lesz haszndlva, ha a token érvénytelen, a szamlaléérték névelésével a megadott
ablakméretnél (szamlalé ujraszinkronizaldsa).

Alapértelmezett érték:

CounterPreferencesKey: UserEmailHOTPCounterConfig
EmailSecurityPreferencesKey: UserEmailHOTPSecurityConfig
Icon: regular, phone-action-email

Label: Email

LookAheadWindowSize: '5'

Module: Kernel::System::TwoFactor::Email

Prio: '3000'

SecretPreferencesKey: UserEmailHOTPSecretKey

9.3 Agent::AuthTwoFactor::Module###SMS

Lz

Meghatdrozza a kétlépcsds modult az tUgyintéz6k SMS-ben t6rténd hitelesitéséhez (HOTP mechanizmus).
Haszndlja a ,Prio” kulcsot a mechanizmus prioritdsanak befolyasoldsdhoz masokkal szemben. A ,Secret-
PreferencesKey” tartalmazza annak a felhaszndldi bedllitdsnak a kulcsat, ahol a megosztott titkos kulcs
tarolva van. A ,CounterPreferencesKey” tartalmazza annak a felhasznaldi bedllitasnak a kulcsat, ahol a
jelenlegi szamlaléérték tarolva van. A ,LookAheadWindowSize” hatdrozza meg az Ujraprébalasi kisérle-
tek szamat, amely akkor lesz haszndlva, ha a token érvénytelen, a szamlaléérték ndvelésével a megadott
ablakméretnél (szamlalé ujraszinkronizalasa).

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

CounterPreferencesKey: UserSMSHOTPCounterConfig
FEmailSecurityPreferencesKey: UserSMSHOTPSecurityConfig
Icon: regular, phone-type

Label: SMS

LookAheadWindowSize: '5'

Module: Kernel::System::TwoFactor: :SMS

Prio: '2000'

SecretPreferencesKey: UserSMSHOTPSecretKey

9.4 Agent::AuthTwoFactor::RequiredSetup

Meghatarozza, hogy az Ugyintéz6knek be kell-e allitaniuk legaldbb egy kétlépcsés hitelesitési mdédszert.
Ez a beallitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1
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9.5 Agent::AuthTwoFactor::RequiredSetupException###001-
Framework

Meghatarozza azoknak az tgyintézdi bejelentkezési neveknek (UserLogin) a listajat, amelyek kivételt ké-
peznek a legaldbb egy kétlépcsés hitelesitési mddszer bedllitdsanak sziikségessége aldl.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

0
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FeJezeT 10

Core — Auth — Customer

10.1 Customer::AuthModule

Meghatdrozza azt a modult, amely hitelesiti az tigyfeleket.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Kernel::System: :CustomerAuth: :DB

10.2 Customer::AuthModule::DB::CryptType

Ha ,DB” lett kivdlasztva a Customer::AuthModule modulnal, akkor meg kell adni a jelszavak titkositasanak
tipusat.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

sha2

10.3 Customer::AuthModule::DB::CustomerKey

Ha ,DB” lett kivalasztva a Customer::AuthModule modulnal, akkor meg kell adni a CustomerKey oszlopnevét
az ugyféltablaban.

Ez a beadllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:
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login

10.4 Customer::AuthModule::DB::CustomerPassword

Ha ,DB” lett kivdlasztva a Customer::AuthModule modulnal, akkor meg kell adni a CustomerPassword osz-
lopnevét az ligyféltablaban.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

pw

10.5 Customer::AuthModule::DB::DSN

Ha ,DB” lett kivalasztva a Customer::AuthModule modulnal, akkor a DSN megadasa kételez6 az tgyféltab-
lahoz vald kapcsolatnal.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

DBI:mysqgl:database=customerdb;host=customerdbhost

10.6 Customer::AuthModule::DB::Password

Ha ,DB” lett kivalasztva a Customer::AuthModule modulndl, akkor megadhaté egy jelszé az Ggyféltdblahoz
vald csatlakozédshoz.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

some_password

10.7 Customer::AuthModule::DB::Table

Ha ,DB” lett kivdlasztva a Customer::AuthModule modulndl, akkor meg kell adni annak a tablanak a nevét,
ahol az tgyféladatok tarolva lesznek.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

customer_user
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10.8 Customer::AuthModule::DB::Type

Ha ,DB” lett kivalasztva a Customer::AuthModule modulnal, akkor megadhaté egy adatbazis-meghajtd (nor-
malis esetben automatikus felismerést hasznalva).

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

mysqgl

10.9 Customer::AuthModule::DB::User

Ha ,DB” lett kivalasztva a Customer::AuthModule modulndl, akkor megadhatd egy felhasznaldnév az tigy-
féltablahoz vald csatlakozashoz.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

some_user

10.10 Customer::AuthModule::DB::bcryptCost

Ha ,bcrypt” lett kivalasztva a CryptType lehetGségnél, akkor az itt megadott kéltséget haszndlja a berypt
hasitasnal. Jelenleg a maximalisan tdmogatott kdltségérték 31.

Ez a beallitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

12

10.11 Customer::AuthModule::HTTPBasicAuth::Replace

If HTTPBasicAuth” was selected for Customer::AuthModule, you can specify to strip leading parts of user
names (e. g. for domains like example_domainuser to user).

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

‘example_domain\\

10.12 Customer::AuthModule::HTTPBasicAuth::ReplaceRegExp

Ha ,HTTPBasicAuth” lett kivdlasztva a Customer::AuthModule modulnal, akkor megadhatja (reguldris kife-
jezés hasznalataval) a REMOTE_USER részeinek felvagasat (példaul a zard tartomanyok eltavolitdsahoz).
Reguldris kifejezés megjegyzés, a $1 lesz az Uj bejelentkezés.

10.8. Customer::AuthModule::DB::Type 31
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Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

ML4?)QR.+2S

10.13 Customer::AuthModule::LDAP::AccessAttr

Ha ,LDAP” lett kivdlasztva a Customer::AuthModule modulnal, akkor itt adhatja meg a hozzéférési jellem-
z06ket.

Ez a bedllitds alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

memberUid

10.14 Customer::AuthModule::LDAP::AlwaysFilter

Ha ,LDAP” lett kivalasztva, akkor egy sz(ir6t adhat minden LDAP lekérdezéshez, példaul (mail=*), (objectc-
lass=user) vagy (lobjectclass=computer).

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

(!objectclass=computer)

10.15 Customer::AuthModule::LDAP::BaseDN

Ha ,LDAP” lett kivalasztva a Customer::AuthModule modulnal, akkor a BaseDN megaddsa kételez6.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

dc=example, dc=com

10.16 Customer::AuthModule::LDAP::Die

Ha ,LDAP” lett kivalasztva a Customer::AuthModule modulnal, akkor megadhatja, hogy az alkalmazas le-
alljon, ha példaul halézati problémak miatt nem lehet kapcsolatot Iétesiteni a kiszolgaldval.

Alapértelmezett érték:

1
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10.17 Customer::AuthModule::LDAP::GroupDN

Ha ,LDAP” lett kivdlasztva a Customer::AuthModule modulnal, akkor ellenérizheti, hogy a felhasznalénak
engedélyezett-e a hitelesités, mert egy posixGroup része. Példaul a felhasznalénak az xyz csoportban kell
lennie az OTRS haszndlatdhoz. Adja meg azt a csoportot, amely hozzaférhet a rendszerhez.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

cn=otrsallow, ou=posixGroups, dc=example, dc=com

10.18 Customer::AuthModule::LDAP::Host

Ha ,LDAP” lett kivlasztva a Customer::AuthModule modulndl, akkor megadhaté a LDAP kiszolgdld.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

ldap.example.com

10.19 Customer::AuthModule::LDAP::Params

Ha ,LDAP” lett kivdlasztva a Customer::AuthModule modulndl, és specidlis paraméterek szlilkségesek a
Net::LDAP Perl modulhoz, akkor azokat itt adhatja meg. Tovabbi informaciokért nézze meg a ,perldoc
Net::LDAP” dokumentaciét a paraméterekkel kapcsolatban.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

async: '0'
port: '389'
timeout: '120'
version: '3

10.20 Customer::AuthModule::LDAP::SearchUserDN

Ha ,LDAP” lett kivélasztva a Customer::AuthModule modulndl, és a felnaszndldinak csak névtelen hozzafé-
rése van az LDAP fahoz, de keresni szeretne az adatokban, akkor azt megteheti egy olyan felhasznaldval,
akinek hozzaférése van az LDAP kényvtarhoz. Iit adja meg a felhasznaldnevét annak a specialis felhasz-
nalénak.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

cn=binduser, ou=users, dc=example, dc=com
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10.21 Customer::AuthModule::LDAP::SearchUserPw

Ha ,LDAP” lett kivdlasztva a Customer::AuthModule modulndl, és a felhaszndldinak csak névtelen hozzafé-
rése van az LDAP fadhoz, de keresni szeretne az adatokban, akkor azt megteheti egy olyan felhasznaléval,
akinek hozzaférése van az LDAP kdnyvtarhoz. Itt adja meg a jelszavat annak a specialis felhasznalonak.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

some_password

10.22 Customer::AuthModule::LDAP::UID

Ha ,LDAP” lett kivdlasztva a Customer::AuthModule modulnal, akkor meg kell adni a felhasznald-azonositdt.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

uid

10.23 Customer::AuthModule::LDAP::UserAttr

Ha ,LDAP” lett kivalasztva a Customer::AuthModule modulnal, akkor megadhatdk a felhasznaldi jellemzék.
Az LDAP posixGroups esetén hasznaljon UID-t, nem LDAP posixGroups esetén hasznaljon teljes felhasz-
nalé DN-t.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

UID

10.24 Customer::AuthModule::LDAP::UserSuffix

Ha ,LDAP” lett kivdlasztva a Customer::AuthModule modulndl, és egy utétagot szeretne hozzdadni minden
ugyfél bejelentkezési névhez, akkor azt itt adja meg. Példaul csak a user felhasznaldnevet szeretné irni, de
az LDAP koényvtarban a user@domain létezik.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

@domain.com
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10.25 Customer::AuthModule::Radius::Die

Ha ,Radius” lett kivdlasztva a Customer::AuthModule modulnal, akkor megadhatja, hogy az alkalmazas
lealljon, ha példaul halézati problémak miatt nem lehet kapcsolatot 1étesiteni a kiszolgaléval.

Alapértelmezett érték:

1

10.26 Customer::AuthModule::Radius::Host

Ha ,Radius” lett kivdlasztva a Customer::AuthModule modulnal, akkor meg kell adni a radius kiszolgalét.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

radiushost

10.27 Customer::AuthModule::Radius::Password

Ha ,Radius” lett kivdlasztva a Customer::AuthModule modulnal, akkor meg kell adni a radius kiszolgaléra
térténd hitelesités jelszavat.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

radiussecret

10.28 Customer::AuthPostAuthModule###1000-PasswordChange

Meghatdrozza a jelszdvaltoztatas hitelesités utani moduljat.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Kernel::System: :CustomerAuth: :PostAuth: :PasswordChange

10.29 Customer::AuthPostAuthModule###2000-TwoFactorSetup

Meghatdrozza a jelszdvaltoztatas hitelesités utani moduljat.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Kernel::System: :CustomerAuth: :PostAuth: :TwoFactorSetup
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FeJezeT 11

Core — Auth — Customer — TwoFactor

11.1 Customer::AuthTwoFactor::Module###AuthenticatorApp

Meghatarozza a kétlépcsds modult az ugyfél-felhasznalok hitelesité alkalmazassal t6rténd hitelesitéséhez
(TOTP mechanizmus). Hasznélja a ,Prio” kulcsot a mechanizmus prioritdséanak befolyasolasdahoz masok-
kal szemben. A ,SecretPreferencesKey” tartalmazza annak a felhasznaldi bedllitasnak a kulcsat, ahol a
megosztott titkos kulcs tdrolva van. Az ,AllowPreviousToken” hatdrozza meg, hogy az el6zéleg érvényes
tokent el kell-e fogadni a hitelesitéskor, ami kissé kevésbé biztonsagos, de 30 masodperccel tébb id6t ad
a felhaszndloknak az egyszeri jelszavuk megaddsdhoz. A ,GracePeriod” az az id6tartam masodpercben,
amig a tokent érvényesnek kell tekinteni. Miel6tt ezt megvaltoztatja, gyéz&djén meg arrdl, hogy a felhasznald
alkalmazasa tdmogatja-e ezt az értéket.

Alapértelmezett érték:

AllowPreviousToken: '1'

GracePeriod: '30'

Icon: regular,mobile—qgr—-code

Label: Authenticator App

Module: Kernel::System::TwoFactor: :AuthenticatorApp
Prio: '1000'

SecretPreferencesKey: UserGoogleAuthenticatorSecretKey

11.2 Customer::AuthTwoFactor::Module###Email

Meghatdrozza a kétlépcsés modult az lgyfél-felhasznaldk e-mailben térténd hitelesitéséhez (HOTP mecha-
nizmus). Hasznadlja a ,,Prio” kulcsot a mechanizmus prioritdsanak befolydasoldsédhoz masokkal szemben. A
,SecretPreferencesKey” tartalmazza annak a felhaszndldi bedllitdsnak a kulcsat, ahol a megosztott titkos
kulcs tarolva van. A ,CounterPreferencesKey” tartalmazza annak a felhaszndldi bedllitasnak a kulcsat, ahol
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a jelenlegi szamlaléérték tarolva van. A ,LookAheadWindowSize” hatdrozza meg az Ujraprébaldsi kisérle-
tek szamat, amely akkor lesz haszndlva, ha a token érvénytelen, a szamlaléérték névelésével a megadott
ablakméretnél (szamlalé ujraszinkronizaldsa).

Alapértelmezett érték:

CounterPreferencesKey: UserEmailHOTPCounterConfig
EmailSecurityPreferencesKey: UserEmailHOTPSecurityConfig
Icon: regular, phone-action-email

Label: Email

LookAheadWindowSize: '5'

Module: Kernel::System::TwoFactor::Email

Prio: '3000'

SecretPreferencesKey: UserEmailHOTPSecretKey

11.3 Customer::AuthTwoFactor::Module###SMS

Meghatdrozza a kétlépcsGs modult az tgyfél-felhasznaldk SMS-ben térténé hitelesitéséhez (HOTP mecha-
nizmus). Hasznalja a ,,Prio” kulcsot a mechanizmus prioritdséanak befolydsoldasdhoz masokkal szemben. A
.SecretPreferencesKey” tartalmazza annak a felhasznaldi bedllitdsnak a kulcsét, ahol a megosztott titkos
kulcs tarolva van. A ,CounterPreferencesKey” tartalmazza annak a felhaszndldi bedllitasnak a kulcsat, ahol
a jelenlegi szamlaloérték tarolva van. A ,LookAheadWindowSize” hatdrozza meg az Ujraprébalasi kisérle-
tek szamat, amely akkor lesz haszndlva, ha a token érvénytelen, a szamlaléérték ndvelésével a megadott
ablakméretnél (szamlalé ujraszinkronizalasa).

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

CounterPreferencesKey: UserSMSHOTPCounterConfig
FEmailSecurityPreferencesKey: UserSMSHOTPSecurityConfig
Icon: regular, phone-type

Label: SMS

LookAheadWindowSize: '5'

Module: Kernel::System::TwoFactor: :SMS

Prio: '2000'

SecretPreferencesKey: UserSMSHOTPSecretKey

11.4 Customer::AuthTwoFactor::RequiredSetup

Meghatdrozza, hogy az tgyfél-felhasznaldknak be kell-e allitaniuk legaldbb egy kétlépcsds hitelesitési méd-
szert.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1
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11.5 Customer::AuthTwoFactor::RequiredSetupException###001-
Framework

Meghatdrozza azoknak az tgyfél-felhasznaldi bejelentkezési neveknek (UserLogin) a listajat, amelyek ki-
vételt képeznek a legalabb egy kétlépcsés hitelesitési mddszer bedllitdsanak sziikségessége aldl.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

S
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FEJEZET 12

Core — Auth — TwoFactor

12.1 AuthTwoFactor::BrowserTrust::Enabled

Meghatarozza, hogy a megbizhatd béngész6k funkcié engedélyezve van-e. Ha be van kapcsolva, akkor a
felhasznaldk képesek lesznek kihagyni a kétlépcsés hitelesitést a mentett bongészékben.

Ez a beadllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

12.2 AuthTwoFactor::BrowserTrust::ExpirationPeriod

Meghatdrozza a megbizhaté béngészék lejarati id6tartamat napokban. Ezen id6tartam utan a megbizhatd
bdngész6k automatikusan térélve lesznek. Annak érdekében, hogy meghatarozatlan ideig megbizzon a
bdngészbkben, tiltsa le ezt a beallitast.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

30
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FEJEZET 13

Core — Autoload

13.1 AutoloadPerlPackages###1000-Test

Csomag automatikus betéltés bedllitasanak példdja.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

— Kernel::Autoload::Test
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FesezeT 14

Core — Base

14.1 ReferenceData::OwnCountryList

Ez a bedllitas lehetévé teszi a beépitett orszaglista felulbiralasat a sajat orszaglistdjaval. Ez kiléndsen
hasznos, ha az orszagoknak csak egy kivalasztott kis csoportjat szeretné hasznaini.

Ez a bedllitds alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

AT: Austria
CH: Switzerland
DE: Germany
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FeJezeT 15

Core — Cache

15.1 Cache::InBackend

Ha engedélyezve van, akkor a gyorsitétar adatai a gyorsitétar hattérprogramban lesznek tarolva.
Ez a bedllitds nem kapcsolhaté ki.

Alapértelmezett érték:

1

15.2 Cache::InMemory

Ha engedélyezve van, akkor a gyorsitétar adatai a memdridban lesznek tartva.
Ez a beadllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

15.3 Cache::Module

Kivalasztja a haszndlandd gyorsitétar hattérprogramot.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Kernel::System: :Cache::FileStorable
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15.4 Cache::SubdirlLevels

Megadija, hogy hany alkényvtar szintet hasznaljon a gyorsitétar fajl Iétrehozasakor. Ez megakadalyozza,
hogy tul sok gyorsitétar fajl legyen egy kényvtarban.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

2
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FeJezeT 16

Core — Chat

16.1 ChatEngine::Active

Aktivalja a csevegés tamogatast.
Ez a bedllitds nem kapcsolhaté ki.

Alapértelmezett érték:

1

16.2 ChatEngine::ChatDecayTime

A napok szama, miutan a csevegés térlésre keril.

Alapértelmezett érték:

365

16.3 ChatEngine::ChatDirection::AgentToAgent

Lehet6vé teszi egy Ugyintézével térténd csevegés inditasat az gyintézdi felliletrdl.
Ez a beallitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

49




OTRS Configuration Options Reference, Kiadas 9.0

16.4 ChatEngine::ChatDirection::AgentToCustomer

Lehet6vé teszi egy tgyféllel térténd csevegés inditasat az tgyintézdi fellletrdl.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

16.5 ChatEngine::ChatDirection::CustomerToAgent

Lehetévé teszi egy Ugyintézdvel t6rténd csevegés inditédsat a kilsd felliletrdl hitelesitett felhasznaldként.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

16.6 ChatEngine::ChatDirection::PublicToAgent

Lehetévé teszi egy Ugyintézével térténd csevegés inditédsat a kilsé fellletr6l nem hitelesitett felhasznaldként.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

16.7 ChatEngine::ChatOrder

Meghatdrozza a csevegésablakok sorrendjét.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

16.8 ChatEngine::ChatTTL

Az 6rék szama, miutan a bezart csevegés torlésre kerdl.

Alapértelmezett érték:

24
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16.9 ChatEngine::DefaultAgentName

Alapértelmezett Ggyintézénév a kulsé fellleten. Ha engedélyezve van, akkor az Ggyintéz§ valédi neve nem
lesz lathat6 a felhasznaldknak a csevegés haszndlata kdzben.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Support Agent

16.10 ChatEngine::DefaultAgentNameNumbers

Meghatarozza, hogy kell-e szamokat hozzaflizni az alapértelmezett Ggyintéz6névhez. Ha engedélyezve
van, akkor a DefaultAgentName értékével egyltt szamok lesznek (példaul 1, 2, 3, ---).

Ez a beallitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

16.11 ChatEngine::DefaultChatChannel

Az alapértelmezett csevegdcsatorna neve. Ha ez a csatorna nem létezik, akkor automatikusan létre lesz
hozva. Ne hozzon létre ugyanolyan nev(i cseveg8csatornat, mint az alapértelmezett csevegbcsatorna. Az
alapértelmezett csatorna nem lesz megjelenitve, ha a cseveg8csatornak engedélyezve vannak a kiilsé fe-
l0leten. Az dsszes Ugyintéz6-lgyintéz6 csevegés az alapértelmezett csatornaban lesz.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Default channel

16.12 ChatEngine::ExternalFrontend::AllowChatChannels

Meghatdrozza, hogy a kilsé fellileten 1év6 felhasznaldk képesek-e csevegbcsatornat kivalasztani. Ha nem,
akkor a csevegés az alapértelmezett cseveg8csatornaban lesz létrehozva.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1
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16.13 ChatEngine::ExternalFrontend::AvailabilityCheck

Annak lehetdvé tétele a felhasznaldknak, hogy csak olyan csatornakat valasszanak, amelyek rendelkeznek
elérhet§ Ugyintéz8kkel a kllsé fellleten.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

16.14 ChatEngine::ExternalFrontend::NoAnswerThreshold

Meghatdrozza azt az idGtartamot (percben), miel6tt ,Nincs vélasz” lzenet jelenik meg a felhasznaldknak a
kilsé fellleten.

Ez a beallitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

5

16.15 ChatEngine::PermissionGroup::ChatReceivingAgents

Ugyintéz6i csoport, amely csevegéskéréseket és csevegést fogadhat el.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

users

16.16 ChatEngine::PermissionGroup::ChatStartingAgents

Ugyintéz6i csoport, amely csevegéskéréseket hozhat létre.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

users
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FeJezeT 17

Core — CommunicationChannel

17.1 CommunicationChannel###Chat

Csevegés kommunikacids csatornat hataroz meg.

Alapértelmezett érték:

CommonIcon: bold, messages—-bubble

Description: Chat communication channel.

Icon: fa-comment

Module: Kernel::System::CommunicationChannel: :Chat
Name: Chat

17.2 CommunicationChannel###Email

E-mail kommunikacids csatornat hataroz meg.

Alapértelmezett érték:

CommonIcon: regular, envelope

Description: Email communication channel.

Icon: fa-envelope

Module: Kernel::System::CommunicationChannel::Email
Name: Email
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17.3 CommunicationChannel###Internal

Bels6 kommunik&cids csatornat hatdroz meg.

Alapértelmezett érték:

CommonIcon: bold, professional-tool-otrs-custom
Description: Internal communication channel.

Icon: fa-cloud

Module: Kernel::System::CommunicationChannel::Internal
Name: OTRS

17.4 CommunicationChannel###Phone

Telefonos kommunikacids csatornat hataroz meg.

Alapértelmezett érték:

CommonIcon: regular, phone

Description: Phone communication channel.

Icon: fa-phone

Module: Kernel::System::CommunicationChannel: :Phone
Name: Phone

17.5 CommunicationChannel###SMS

SMS kommunikacids csatornat hataroz meg.

Alapértelmezett érték:

CommonIcon: regular, phone-type

Description: SMS communication channel.

Icon: fa-mobile

Module: Kernel::System::CommunicationChannel: :SMS
Name: SMS
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FeJezeT 18

Core — CommunicationChannel — MIMEBase

18.1 Ticket::Article::Backend::MIMEBase::ArticleDataDir

Azt a konyvtdrat adja meg, amelyben az adatok vannak térolva, ha ,FS” lett kivdlasztva a ArticleStorage
modulnal.

Ez a beadllitds nem kapcsolhatd Ki.

Alapértelmezett érték:

<OTRS_CONFIG_Home>/var/article

18.2 Ticket::Article::Backend::MIMEBase::ArticleStorage

Elmenti a bejegyzések mellékleteit. A ,DB” minden adatot az adatbazisban tarol (nem ajanlott nagy mel-
lékletek tarolasahoz). Az ,FS” a fdjlrendszeren tdrolja az adatokat. Ez gyorsabb, de a webkiszolgdlét az
OTRS felhasznalé alatt kell futtatni. Adatvesztés nélkil valthat &t a modulok kéz6tt még egy olyan rendsze-
ren is, amely produktiv haszndlatban van. Megjegyzés: A mellékletnevek keresése nem tdmogatott ,FS”
haszndlata esetén.

Ez a beallitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Kernel::System::Ticket::Article: :Backend: :MIMEBase: :ArticleStorageDB

18.3 Ticket::Article::Backend::MIMEBase::CheckAllStorageBackends

Megadija, hogy az 6sszes tarolasi hattérprogramot ellendrizni kell-e a mellékletek keresésekor. Ez csak
azoknal a telepitéseknél sziikséges, ahol néhany melléklet a fajlrendszeren van tarolva, a tébbi pedig adat-
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bazisban.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

0

18.4 Ticket::Article::Backend::MIMEBase::IndexAttachmentNames

Megadja, hogy a (MIME-alapu) bejegyzés mellékletek indexelédjenek és kereshet6k legyenek.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1
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FEJEzeET 19

Core — CommunicationLog

19.1 CommunicationLog::PurgeAfterHours::AllCommunications

Meghatdrozza azon érak szamat, amig egy kommunikacio el lesz tarolva attél fliggéen, hogy mi az allapota.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

744

19.2 CommunicationLog::PurgeAfterHours::SuccessfulCommunications

Meghatérozza azon 6rak szamat, amig egy sikeres kommunikacio el lesz tarolva.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

168

19.3 CommunicationLog:: Transport###CloudService

Regisztral egy naplézé modult, amely a kommunikacidval kapcsolatos informacidk naplézasahoz hasznal-
hatd.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:
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Module: Kernel::System::CommunicationLog: :Transport::CloudService
Name: CloudService

19.4 CommunicationLog::Transport###Email

Regisztral egy naplézé modult, amely a kommunikécidval kapcsolatos informaciok naplézasahoz hasznal-
hatd.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel::System::CommunicationLog::Transport::Email
Name: Email
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FeJezeT 20

Core — Crypt — PGP

20.1 PGP

Engedélyezi a PGP tdmogatast a levelek alairasahoz és titkositasahoz.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

0

20.2 PGP::Bin

Meghatarozza a PGP binaris utvonalat.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

/usr/bin/gpg

20.3 PGP::Key::Password

Beallitja a személyes PGP kulcs jelszavat.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:
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488A0B8F: SomePassword
D2DF79FA: SomePassword

20.4 PGP::Log

Sajat napldszoveg bedllitdsa a PGP-hez.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

BADSIG: The PGP signature with the key ID has not been successfully verified.
ERRSIG: It was not possible to check the PGP signature, this may be caused by,
—a missing
public key or an unsupported algorithm.
EXPKEYSIG: The PGP signature was made by an expired key.
GOODSIG: Good PGP signature.
KEYREVOKED: The PGP signature was made by a revoked key, this could mean that,
—~the
signature is forged.
NODATA: No valid OpenPGP data found.
NO_PUBKEY: No public key found.
REVKEYSIG: The PGP signature was made by a revoked key, this could mean that.
—~the signature
is forged.
SIGEXPIRED: The PGP signature is expired.
SIG_ID: Signature data.
TRUST_UNDEFINED: This key is not certified with a trusted signature!
VALIDSIG: The PGP signature with the key ID is good.

20.5 PGP::Method

Bedllitja azt a mddszert, amelyet a PGP a levelek alairdsahoz és titkositdasahoz fog hasznalni. A beagyazott
jegyzet médszer nem 6sszeegyeztethet6 a RichText Gizenetekkel.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Detached

20.6 PGP::Options

Beallitja a PGP binaris beallitasait.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:
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——homedir /opt/otrs/.gnupg/ —--batch —--no-tty —-yes

20.7 PGP::Options::DigestPreference

Bedllitja a PGP bindrisndl haszndlandd el6nyben részesitett kivonatot.

Alapértelmezett érték:

sha256

20.8 PGP::TrustedNetwork

Akkor engedélyezze ezt, ha megbizik minden nyilvanos és személyes PGP kulcsban még akkor is, ha azok
nincsenek egy megbizhaté alairassal tanusitva.

Alapértelmezett érték:

0
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FEJEZET 2 1

Core — Crypt — SMIME

21.1 SMIME

Engedélyezi az S/MIME tamogatast a levelek aldirdsahoz és titkositasahoz.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

0

21.2 SMIME::Bin

Defines the path to OpenSSL binary. It may need a HOME environment variable ($ENV{HOME} =
«/var/lib/wwwrun»;).

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

/usr/bin/openssl

21.3 SMIME::CacheTTL

Gyorsitétarazas ideje masodpercben az SSL tanusitvany jellemzginél.
Ez a beadllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:
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86400

21.4 SMIME::CertPath

Azt a kényvtarat adja meg, ahol az SSL tanusitvanyok vannak tarolva.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

/etc/ssl/certs

21.5 SMIME::FetchFromCustomer

Engedélyezi az S/IMIME lekérését az ligyfél-felhasznald hattérprogram tamogatasabdl.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

0

21.6 SMIME::PrivatePath

Azt a kényvtarat adja meg, ahol a személyes SSL tanusitvanyok vannak tarolva.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

/etc/ssl/private
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FEJEZET 22

Core — Customer

22.1 Customer::DefaultUserID

Meghatarozza az (ligyintéz6) felhasznaldi azonositét az tigyfelek altal aktivalt miiveletekhez.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

22.2 CustomerDisableCompanyTicketAccess

Ez a beallitds meg fogja tagadni azon igyfél-vallalati jegyekhez valé hozzaférést, amelyeket nem az tgyfél-
felhasznald hozott Iétre.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

0

22.3 CustomerGroupAlwaysGroups

Meghatarozza azokat a csoportokat, amelyekbe minden tigyfél-felhasznalé be fog kerlini (ha a CustomerG-
roupSupport engedélyezve van, és nem szeretne minden lgyfél-felhasznalét kezelni ezeknél a csoportok-
nal).

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:
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— users

22.4 CustomerGroupCompanyAlwaysGroups

Meghatdrozza azokat a csoportokat, amelyekbe minden tigyfél be fog kertilni (ha a CustomerGroupSupport
engedélyezve van, és nem szeretne minden Ugyfelet kezelni ezeknél a csoportoknal).

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

— users

22.5 CustomerGroupPermissionContext###001-CustomerID-same

Egy jogosultsagi kdrnyezetet hataroz meg az tigyfélnél a csoport hozzarendeléséhez.
Ez a beallitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Description: Gives customer users group based access to tickets from customer
—users

of the same customer (ticket CustomerID is a CustomerID of the customer,
—user) .
Name: Same Customer
Value: Ticket::CustomerID::Same

22.6 CustomerGroupPermissionContext###100-CustomerID-other

Egy jogosultsagi kdrnyezetet hataroz meg az tigyfélnél a csoport hozzarendeléséhez.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Description: Provides customer users access to tickets even if the tickets,
—are not

assigned to a customer user of the same customer ID(s), based on permission,
—groups.
Name: Other Customers
Value: Ticket::CustomerID::0ther
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22.7 CustomerGroupSupport

Tamogatast aktival az tgyfelekhez és ligyfél-felhasznald csoportokhoz.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

0

22.8 CustomerPreferences

Meghatdrozza az tgyfélbeadllitasok tabla paramétereit.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel::System::CustomerUser::Preferences::DB
Params:

Table: customer_preferences

TableKey: preferences_key

TableUserID: user_id

TableValue: preferences_value
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FEJEZET 23

Core — DB — Mirror

23.1 Core::MirrorDB::AdditionalMirrors###1

Barmely tovabbi csak olvashatd tiikér adatbazis bedllitasa, amelyet hasznalni szeretne.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

DSN: DBI:mysqgl:database=mirrordb;host=mirrordbhost
Password: some_password
User: some_user

23.2 Core::MirrorDB::AdditionalMirrors###2

Barmely tovabbi csak olvashatd tikér adatbazis bedllitdsa, amelyet haszndlni szeretne.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

DSN: DBI:mysqgl:database=mirrordb;host=mirrordbhost
Password: some_password
User: some_user

23.3 Core::MirrorDB::AdditionalMirrors###3

Barmely tovabbi csak olvashatd tiikér adatbazis bedllitasa, amelyet hasznalni szeretne.
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Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

DSN: DBI:mysqgl:database=mirrordb;host=mirrordbhost
Password: some_password
User: some_user

23.4 Core::MirrorDB::AdditionalMirrors###4

Barmely tovabbi csak olvashatd tikér adatbazis bedllitdsa, amelyet haszndlni szeretne.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

DSN: DBI:mysqgl:database=mirrordb;host=mirrordbhost
Password: some_password
User: some_user

23.5 Core::MirrorDB::AdditionalMirrors###5

Barmely tovabbi csak olvashatd tiikér adatbazis bedllitasa, amelyet hasznalni szeretne.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

DSN: DBI:mysgl:database=mirrordb;host=mirrordbhost
Password: some_password
User: some_user

23.6 Core::MirrorDB::DSN

Az OTRS képes egy vagy tébb csak olvashatd tikér adatbazist hasznalni az olyan kéltséges miveleteknél,
mint példaul a szabad-szavas keresés vagy a statisztikék elGallitasa. Itt adhatja meg a DNS-t az elsé tikor
adatbazishoz.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

DBI:mysqgl:database=mirrordb;host=mirrordbhost
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23.7 Core::MirrorDB::Password

A jelsz6 megadasa az elsé tukdr adatbazisndl t6rténd hitelesitéshez.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

some_password

23.8 Core::MirrorDB::User

A felhaszndlénév megadésa az els@ tikdr adatbazisnal torténd hitelesitéshez.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

some_user
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FEJEZET 24

Core — DocumentSearch — Driver

24.1 DocumentSearch::Drivers::Appointment::Enabled

Ez vezérli az id6pont keres6meghajtdjanak elérhetéségét.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

24.2 DocumentSearch::Drivers::ArticleChat::Enabled

Ez vezérli a bejegyzéscsevegés keres6meghajtdjanak elérhetéségét.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

24.3 DocumentSearch::Drivers::ArticleMIME::Enabled

Ez vezérli a bejegyzés MIME keresémeghajtéjanak elérhet6ségét.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1
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24.4 DocumentSearch::Drivers::ArticleSMS::Enabled

Ez vezérli a bejegyzés SMS keres6meghajtéjanak elérhetéségét.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

24.5 DocumentSearch::Drivers::CustomPageContent::Enabled

Ez vezérli az egyéni oldal tartalom keres6meghajtéjanak elérhetéségét.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

24.6 DocumentSearch::Drivers::FAQ::Enabled

Controls availability for knowledge base article search driver.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

24.7 DocumentSearch::Drivers::ServiceCatalogueContent::Enabled

Ez vezérli az Ugyfél szolgaltataskataldgus tartalomkeresé meghajtéjanak elérhetéségét.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

24.8 DocumentSearch::Drivers::Ticket::Enabled

Ez vezérli a jegy keres6émeghajtéjanak elérhetéségét.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1
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FEJEZET 25

Core — DynamicFields — DriverRegistration

25.1 DynamicFields::Driver###ActivitylD

Dynamic field back end registration.

Alapértelmezett érték:

ConfigDialog: AdminDynamicFieldText

DisabledAdd: '1'

DisplayName: ActivityID

Module: Kernel::System::DynamicField::Driver: :ProcessManagement: :ActivityID

25.2 DynamicFields::Driver###Checkbox

Dynamic field back end registration.

Alapértelmezett érték:

ConfigDialog: AdminDynamicFieldCheckbox
DisplayName: Checkbox
Module: Kernel::System::DynamicField::Driver::Checkbox

25.3 DynamicFields::Driver###ContactWithData

Dynamic field back end registration.

Alapértelmezett érték:
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ConfigDialog: AdminDynamicFieldContactWithData
DisplayName: Contact with data
Module: Kernel::System::DynamicField::Driver::ContactWithData

25.4 DynamicFields::Driver###Date

Dynamic field back end registration.

Alapértelmezett érték:

ConfigDialog: AdminDynamicFieldDateTime
DisplayName: Date
Module: Kernel::System::DynamicField::Driver: :Date

25.5 DynamicFields::Driver###DateTime

Dynamic field back end registration.

Alapértelmezett érték:

ConfigDialog: AdminDynamicFieldDateTime
DisplayName: Date / Time
Module: Kernel::System::DynamicField: :Driver::DateTime

25.6 DynamicFields::Driver###Dropdown

Dynamic field back end registration.

Alapértelmezett érték:

Confighialog: AdminDynamicFieldDropdown
DisplayName: Dropdown
Module: Kernel::System: :DynamicField: :Driver: :Dropdown

25.7 DynamicFields::Driver###Multiselect

Dynamic field back end registration.

Alapértelmezett érték:
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ConfigDialog: AdminDynamicFieldMultiselect

DisplayName: Multiselect

ItemSeparator: ',

Module: Kernel::System::DynamicField::Driver::Multiselect

25.8 DynamicFields::Driver###ProcessID

Dynamic field back end registration.

Alapértelmezett érték:

ConfigDialog: AdminDynamicFieldText
DisabledAdd: '1'
DisplayName: ProcessID

Module: Kernel::System::DynamicField: :Driver::ProcessManagement: :ProcessID

25.9 DynamicFields::Driver###Text

Dynamic field back end registration.

Alapértelmezett érték:

ConfigDialog: AdminDynamicFieldText
DisplayName: Text
Module: Kernel::System::DynamicField: :Driver::Text

25.10 DynamicFields::Driver###TextArea

Dynamic field back end registration.

Alapértelmezett érték:

ConfigDialog: AdminDynamicFieldText
DisplayName: Textarea
Module: Kernel::System::DynamicField: :Driver::TextArea

25.11 DynamicFieldsLegacy::Driver###ActivitylD

Dynamic field back end registration.

Alapértelmezett érték:

25.8. DynamicFields::Driver###ProcessID
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ConfigDialog: AdminDynamicFieldText

DisabledAdd: '1'

DisplayName: ActivityID

Module:

—~Kernel::System: :DynamicFieldLegacy: :Driver::ProcessManagement: :ActivityID

25.12 DynamicFieldsLegacy::Driver###Checkbox

Dynamic field back end registration.

Alapértelmezett érték:

ConfigDialog: AdminDynamicFieldCheckbox
DisplayName: Checkbox
Module: Kernel::System::DynamicFieldLegacy: :Driver: :Checkbox

25.13 DynamicFieldsLegacy::Driver###ContactWithData

Dynamic field back end registration.

Alapértelmezett érték:

ConfigDialog: AdminDynamicFieldContactWithData
DisplayName: Contact with data
Module: Kernel::System::DynamicFieldLegacy::Driver::ContactWithData

25.14 DynamicFieldsLegacy::Driver###Date

Dynamic field back end registration.

Alapértelmezett érték:

ConfigDialog: AdminDynamicFieldDateTime
DisplayName: Date
Module: Kernel::System::DynamicFieldLegacy: :Driver: :Date

25.15 DynamicFieldsLegacy::Driver###DateTime

Dynamic field back end registration.

Alapértelmezett érték:
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ConfigDialog: AdminDynamicFieldDateTime
DisplayName: Date / Time
Module: Kernel::System::DynamicFieldLegacy: :Driver::DateTime

25.16 DynamicFieldsLegacy::Driver###Dropdown

Dynamic field back end registration.

Alapértelmezett érték:

Confighialog: AdminDynamicFieldDropdown
DisplayName: Dropdown
Module: Kernel::System::DynamicFieldLegacy: :Driver: :Dropdown

25.17 DynamicFieldsLegacy::Driver###Multiselect

Dynamic field back end registration.

Alapértelmezett érték:

Confighialog: AdminDynamicFieldMultiselect
DisplayName: Multiselect

ItemSeparator: ,
Module: Kernel::System::DynamicFieldLegacy: :Driver::Multiselect

25.18 DynamicFieldsLegacy::Driver###ProcessiD

Dynamic field back end registration.

Alapértelmezett érték:

ConfigDialog: AdminDynamicFieldText

DisabledAdd: '1'

DisplayName: ProcessID

Module:

—Kernel::System: :DynamicFieldLegacy: :Driver::ProcessManagement: :ProcessID

25.19 DynamicFieldsLegacy::Driver###Text

Dynamic field back end registration.

Alapértelmezett érték:
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ConfigDialog: AdminDynamicFieldText
DisplayName: Text
Module: Kernel::System::DynamicFieldLegacy: :Driver: :Text

25.20 DynamicFieldsLegacy::Driver###TextArea

Dynamic field back end registration.

Alapértelmezett érték:

ConfigDialog: AdminDynamicFieldText
DisplayName: Textarea
Module: Kernel::System::DynamicFieldLegacy: :Driver::TextArea
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Core — DynamicFields — ObjectTypeRegistration

26.1 DynamicFields::ObjectType###Appointment

Dynamic field object registration.

Alapértelmezett érték:

DisplayName: Appointment

Module: Kernel::System: :DynamicField: :0bjectType: :Appointment
Prio: '140'

UseObjectName: '1'

26.2 DynamicFields::ObjectType###Article

Dynamic field object registration.

Alapértelmezett érték:

DisplayName: Article
Module: Kernel::System::DynamicField::0bjectType::Article
Prio: '110'

26.3 DynamicFields::ObjectType###CustomerCompany

Dynamic field object registration.

Alapértelmezett érték:

81




OTRS Configuration Options Reference, Kiadas 9.0

DisplayName: Customer

Module: Kernel::System::DynamicField: :0bjectType: :CustomerCompany
Prio: '120'

UseObjectName: '1'

26.4 DynamicFields::ObjectType###CustomerUser

Dynamic field object registration.

Alapértelmezett érték:

DisplayName: Customer User

Module: Kernel::System::DynamicField::0bjectType: :CustomerUser
Prio: '130'

UseObjectName: '1'

26.5 DynamicFields::ObjectType###FAQ

Dynamic field object registration.

Alapértelmezett érték:

DisplayName: FAQ
Module: Kernel::System::DynamicField: :0bjectType: :FAQ
Prio: '200'

26.6 DynamicFields::ObjectType###Ticket

Dynamic field object registration.

Alapértelmezett érték:

DisplayName: Ticket
Module: Kernel::System::DynamicField: :0bjectType::Ticket
Prio: '100'

26.7 DynamicFieldsLegacy::ObjectType###Appointment

Dynamic field object registration.

Alapértelmezett érték:
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DisplayName: Appointment

Module: Kernel::System::DynamicFieldLegacy: :0bjectType: :Appointment
Prio: '140'

UseObjectName: '1'

26.8 DynamicFieldsLegacy::ObjectType###Article

Dynamic field object registration.

Alapértelmezett érték:

DisplayName: Article
Module: Kernel::System::DynamicFieldLegacy::0bjectType::Article
Prio: '110'

26.9 DynamicFieldsLegacy::ObjectType###CustomerCompany

Dynamic field object registration.

Alapértelmezett érték:

DisplayName: Customer

Module: Kernel::System::DynamicFieldLegacy: :0bjectType: :CustomerCompany
Prio: '120'

UseObjectName: '1'

26.10 DynamicFieldsLegacy::ObjectType###CustomerUser

Dynamic field object registration.

Alapértelmezett érték:

DisplayName: Customer User

Module: Kernel::System: :DynamicFieldLegacy: :0bjectType: :CustomerUser
Prio: '130'

UseObjectName: '1'

26.11 DynamicFieldsLegacy::ObjectType###FAQ

Dynamic field object registration.

Alapértelmezett érték:
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DisplayName:

Module:

Prio:

1200

FAQ

Kernel::System: :DynamicFieldLegacy: :ObjectType: :FAQ

26.12 DynamicFieldsLegacy::ObjectType###Ticket

Dynamic field object registration.

Alapértelmezett érték:

DisplayName: Ticket

Module: Kernel::System::DynamicFieldLegacy::0bjectType::Ticket

Prio: '100'
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FEJEZET 27

Core — Email

27.1 AdminEmail

Meghatdrozza a rendszer adminisztratoranak e-mail cimét.
Ez a bedllitds nem kapcsolhaté ki.

Alapértelmezett érték:

support@<OTRS_CONFIG_FQDN>

27.2 CheckEmailAddresses

Ellenérizteti az alkalmazassal az e-mail cimek szintaxisat.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

27.3 CheckEmaillnvalidAddress

Egy regularis kifejezést hatdroz meg, amely az 6sszes olyan e-mail cimet kisz(ri, amely nem hasznalhaté
az alkalmazasban.

Ez a bedllitds nem kapcsolhaté ki.

Alapértelmezett érték:
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@(example)\.(..|...)$

27.4 CheckEmailValidAddress

Egy reguldris kifejezést hataroz meg, amely néhany cimet kizar a szintaxis-ellenérzésbél (ha a ,CheckE-
mailAddresses” bedllitds ,Igen” értékre van allitva). Adjon meg egy reguldris kifejezést ebben a mezében
azokhoz az e-mail cimekhez, amelyek szintaktikailag nem helyesek, de szlikségesek a rendszerhez (azaz
Jroot@Ilocalhost” ).

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

~(root@localhost |admin@localhost) $

27.5 CheckMXRecord

Ellendrizteti az alkalmazassal az e-mail cimek MX-rekordjait egy e-mail killdésekor vagy egy telefon vagy
e-mail jegy elklldésekor.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

27.6 CheckMXRecord::Nameserver

Meghatarozza egy dedikdlt DNS kiszolgald cimét, ha szilkséges a ,CheckMXRecord” keresésekhez.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

ns.example.com

27.7 Fetchmail::Bin

Meghatarozza a tartalék utvonalat a fetchmail binaris megnyitdsahoz. Megjegyzés: a binaris neve csak
Jfetchmail” lehet, ha ett6l eltér, akkor haszndljon szimbolikus linket.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

/usr/bin/fetchmail
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27.8 NotificationSenderEmail

Azt az e-mail cimet adja meg, amelyet az alkalmazas az értesitések elkildésekor hasznaljon. Az e-mail cim
a teljes megjelenitési név 6sszedllitdsahoz lesz haszndlva az értesitési mesternél (azaz ,OTRS értesitések”
<otrs@your.example.com>). Haszndlhatja az OTRS_CONFIG_FQDN valtozdt, ahogy a konfiguraciéban be
van allitva, vagy valasszon egy masik e-mail cimet.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

otrs@<OTRS_CONFIG_FQDN>

27.9 NotificationSenderName

Azt a nevet adja meg, amelyet az alkalmazds az értesitések elkildésekor haszndljon. A klldé neve a
telies megjelenitési név 6sszedllitdsahoz lesz hasznélva az értesitési mesternél (azaz ,OTRS értesitések”
<otrs@your.example.com>).

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

OTRS Notifications

27.10 Sendmail::DefaultHeaders

Alapértelmezett fejléceket hataroz meg a kimend levelekhez.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

'Auto-Submitted:': auto-generated
'Precedence:': bulk

27.11 SendmailBcc

Elkdld minden kimend e-mailt rejtett masolatként egy megadott cimre. Ezt csak biztonsagi mentés céljabdl
haszndlja.

Alapértelmezett érték:

"SendmailEncodingForce’

A kimend e-mailek kddolasat kényszeriti (7bit|8bit|quoted-printable|base64).
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:
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base64

27.12 SendmailEnvelopeFrom

Ha be van éllitva, akkor ez a cim lesz hasznalva boriték kildéként a kimend izenetekben (nem értesitések
— lasd lent). Ha nincs cim bedllitva, a boriték kiild6 megegyezik a vardlista e-mail cimével.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

"SendmailModule”

Meghatdrozza azt a modult, amely e-maileket kild. A ,DoNotSendEmail” egyaltaldan nem kuld e-maileket.
Az ,SMTP” mechanizmusok barmelyike egy megadott (klils6) levelez-kiszolgaldt haszndl. A ,Sendmail”
kozvetlenil az operacids rendszere sendmail binarisat haszndlja. A ,Test” nem kild e-maileket, hanem az
$OTRS_HOME/var/tmp/CacheFileStorable/EmailTest/ mappaba irja azokat tesztelési céllal.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Kernel::System: :Email::Sendmail

27.13 SendmailModule::AuthPassword

Ha az ,SMTP” mechanizmusok barmelyike SendmailModule modulként lett kivalasztva, és hitelesités szik-
séges a levelezd kiszolgaléhoz, akkor meg kell adni egy jelszot.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

MailserverPassword

27.14 SendmailModule::AuthUser

Ha az ,SMTP” mechanizmusok barmelyike SendmailModule modulként lett kivalasztva, és hitelesités szik-
séges a levelez§ kiszolgaldhoz, akkor meg kell adni egy felhasznalénevet.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

MailserverLogin
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27.15 SendmailModule::CMD

Ha ,Sendmail” lett kivalasztva a SendmailModule modulnal, akkor meg kell adni a sendmail bindris helyét
és a szikséges beadllitasokat.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

/usr/sbin/sendmail -i -f

27.16 SendmailModule::Host

Ha az ,SMTP” mechanizmusok barmelyike SendmailModule modulként lett kivalasztva, akkor meg kell adni
azt a levelez§ kiszolgaldt, amely kikildi a leveleket.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

mail.example.com

27.17 SendmailModule::Port

Ha az ,SMTP” mechanizmusok barmelyike SendmailModule modulként lett kivalasztva, akkor meg kell adni
azt a portot, ahol a levelez6 kiszolgald a bejévé kapcsolatokat figyeli.

Ez a bedllitds alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

25

27.18 SendmailNotificationEnvelopeFrom

Ha be van dllitva, akkor ez a cim lesz hasznalva a kimend értesitések boriték kildg fejléceként. Ha nincs cim
beallitva, a boriték kiildé fejléc tres (hacsak a SendmailNotificationEnvelopeFrom::FallbackToEmailFrom be
nincs allitva).

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

"SendmailNotificationEnvelopeFrom: :FallbackToEmailFrom®

Ha nincs SendmailNotificationEnvelopeFrom megadva, akkor ez a bedllitas lehetéveé teszi az e-mailek feladd
cimének hasznalatat egy Ures boriték kildd helyett (bizonyos levelez8kiszolgaldk beallitdsainal sziikséges).

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:
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FEJEZET 28

Core — Email — PostMaster

28.1 AutoResponseForWebTickets

Ha ez a beadllitds engedélyezve van, akkor a webes fellleten keresztiil vagy a kils6 vagy az Ugyintéz6i
fellleten keresztll létrehozott jegyek egy automatikus valaszt fognak kapni, ha be van dllitva. Ha ez a
beallitéds nincs engedélyezve, akkor nem lesznek automatikus vélaszok elklldve.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

28.2 KeepStateHeader

Meghatdrozza a sz(ir6n hasznalandd levelezési fejlécet a jegy aktudlis allapotanak megtartdsahoz.

Alapértelmezett érték:

X-0TRS-FollowUp—State—-Keep

28.3 LoopProtectionLog

A napldéfajl utvonala (csak akkor alkalmazza, ha ,FS” lett kivdlasztva a LoopProtectionModule modulnal, és
nem koételezd).

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:
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<OTRS_CONFIG_Home>/var/log/LoopProtection

28.4 LoopProtectionModule

Alapértelmezett hurokvédelem modul.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Kernel::System: :PostMaster: :LoopProtection: :DB

28.5 PostMaster::CheckFollowUpModule###0000-BounceEmail

Kovet6 ellenérzéseket hajt végre az ,X-OTRS-Bounce” OTRS fejlécen.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel::System::PostMaster::FollowUpCheck: :BounceEmail

28.6 PostMaster::CheckFollowUpModule###0100-Subject

Checks if an email is a followup to an existing ticket by searching the subject for a valid ticket number.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel::System::PostMaster::FollowUpCheck: :Subject

28.7 PostMaster::CheckFollowUpModule###0200-References

Koévet6 ellenbrzéseket hajt végre az In-Reply-To vagy a References fejléceken azoknal a leveleknél, amelyek
nem rendelkeznek jegyszammal a targyaban.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel::System::PostMaster::FollowUpCheck: :References

28.8 PostMaster::CheckFollowUpModule###0300-Body

Koévet§ ellenbrzéseket hajt végre az e-mail tdrzsén azoknal a leveleknél, amelyek nem rendelkeznek jegy-
szammal a targyaban.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.
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Alapértelmezett érték:

Module: Kernel::System::PostMaster::FollowUpCheck: :Body

28.9 PostMaster::CheckFollowUpModule###0400-Attachments

Koévetd ellenGrzéseket hajt végre a melléklet tartalmakon azoknal a leveleknél, amelyek nem rendelkeznek
jegyszammal a targyaban.

Ez a bedllitds alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel::System::PostMaster::FollowUpCheck: :Attachments

28.10 PostMaster::CheckFollowUpModule###0500-RawEmail

Koévet§ ellenérzéseket hajt végre az e-mail nyers forrasan azoknal a leveleknél, amelyek nem rendelkeznek
jegyszammal a téargyaban.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel::System::PostMaster::FollowUpCheck: :RawEmail

28.11 PostMaster::CheckFollowUpModule###0600-
ExternalTicketNumberRecognition

Ellendrzi, hogy egy e-mail egy meglévd jegyre t6rténd kdvetés-e olyan jegyszammal, amelyet az External-
TicketNumberRecognition szlirémodul megtalalhat.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Module:
—Kernel::System: :PostMaster: :FollowUpCheck: :ExternalTicketNumberRecognition

28.12 PostMaster::NewTicket::AutoAssignCustomerliDForUnknownCustomers

Azt  szabdlyozza, hogy az Ugyfél-azonosité  automatikusan ki legyen-e masol-
va a kuldd cimébdl az ismeretlen (gyfeleknél. Tartsa ezt szinkronban a Web-
App::API::Agent::Ticket::Create::AutoAssignCustomerlDForUnknownCustomers beallitassal.

28.9. PostMaster::CheckFollowUpModule###0400-Attachments 93



OTRS Configuration Options Reference, Kiadas 9.0

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

28.13 PostMaster::PostFilterModule###999-EmailSecurityContentUpdate

Egy modul a titkositott bejévé e-mailek visszafejtéséhez és a bejegyzés frissitéséhez annak megfeleléen.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::EmailSecurityContentUpdate

28.14 PostMaster::PreCreateFilterModule###000-FollowUpArticleVisibilityChecl

Egy modul annak ellendrzéséhez, hogy a beérkezé e-maileket meg kell-e jeldIni bels6ként (az eredeti tovab-
bitott bels6 e-mail miatt). Az IsVisibleForCustomer és a SenderType hatdrozza meg az értékeket a beérkezd
e-mailhez vagy bejegyzéshez.

Alapértelmezett érték:

IsVisibleForCustomer: 'O
Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::FollowUpArticleVisibilityCheck
SenderType: customer

28.15 PostMaster::PreFilterModule###0-AAA-SMIMEFetchFromCustomer

Egy modul a bejévé lizenetek igyfél-felhasznaldi S/MIME tanusitvanyainak lekéréséhez.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::SMIMEFetchFromCustomer

28.16 PostMaster::PreFilterModule###0-AAB-EmailSecurityContentGet

Egy modul a bejévé Gzenetek titkositott tdrzsének visszafejtéséhez, azért hogy lehetéség legyen ezeknek
az Uzeneteknek a szlrésére.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::EmailSecurityContentGet
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28.17 PostMaster::PreFilterModule###000-DetectAttachment

Egy modul annak haszndlatahoz, hogy felismerje, ha a melléklet létezik.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::DetectAttachment

28.18 PostMaster::PreFilterModule###000-DetectBounceEmail

Egy modul annak ellenérzéséhez, hogy egy bejévé e-mail Gzenet atirdnyitas-e.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::DetectBounceEmail

28.19 PostMaster::PreFilterModule###000-ExternalTicketNumberRecognition1

Annak felismerése, ha egy jegy egy kuls6 jegyszamot hasznald meglévd jegy kdvetbje. Megjegyzés: a
,NumberRegExp” kifejezés els elfogdsi csoportja lesz haszndlva a jegyszam értékeként.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

DynamicFieldName: Name_X

FromAddressRegExp: \s*@example.com

IsVisibleForCustomer: '1'

Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::ExternalTicketNumberRecognition
Name: Some Description

NumberRegExp: \s*Incident— (\d.*)\s*

SearchInBody: '1'

SearchInSubject: '1'

SenderType: system

TicketStateTypes: new;open

28.20 PostMaster::PreFilterModule###000-External TicketNumberRecognition2

Annak felismerése, ha egy jegy egy kuls6 jegyszamot hasznald meglévd jegy kdvetbje. Megjegyzés: a
,NumberRegExp” kifejezés els elfogdsi csoportja lesz haszndlva a jegyszam értékeként.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:
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DynamicFieldName: Name_X
FromAddressRegExp: \s*(@example.com
IsVisibleForCustomer: '1'

Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::ExternalTicketNumberRecognition

Name: Some Description
NumberRegExp: \s*Incident—(\d.*)\s*
SearchInBody: '1'

SearchInSubject: '1'

SenderType: system
TicketStateTypes: new;open

28.21 PostMaster::PreFilterModule###000-External TicketNumberRecognition3

Annak felismerése, ha egy jegy egy kiils6 jegyszamot hasznald meglévs jegy kdvetSje. Megjegyzés: a
,NumberRegExp” kifejezés elsé elfogdsi csoportja lesz haszndlva a jegyszam értékeként.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

DynamicFieldName: Name_X
FromAddressRegExp: \s*@example.com
IsVisibleForCustomer: '1'

Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::ExternalTicketNumberRecognition

Name: Some Description
NumberRegExp: \s*Incident—(\d.*)\s*
SearchInBody: '1'

SearchInSubject: '1'

SenderType: system
TicketStateTypes: new;open

28.22 PostMaster::PreFilterModule###000-ExternalTicketNumberRecognition4

Annak felismerése, ha egy jegy egy kiils6 jegyszamot hasznald meglévs jegy kdvetSje. Megjegyzés: a
,NumberRegExp” kifejezés elsé elfogdsi csoportja lesz haszndlva a jegyszam értékeként.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

DynamicFieldName: Name_X
FromAddressRegExp: \s*@example.com
IsVisibleForCustomer: '1'

Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::ExternalTicketNumberRecognition

Name: Some Description
NumberRegExp: \s*Incident—(\d.*)\s*
SearchInBody: '1'

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

SearchInSubject: '1'
SenderType: system
TicketStateTypes: new;open

28.23 PostMaster::PreFilterModule###000-MatchDBSource

Egy modul az adatbéazis-sz(rd tarold hasznalatdhoz.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::MatchDBSource

28.24 PostMaster::PreFilterModule###1-Match

Egy modul a bejévé Uzenetek szlréséhez és manipulalasahoz. Minden levélszemét blokkolasa vagy mel-
I6zése a noreply@ cimu feladdval.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Match:

From: noreply@
Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::Match
Set:

X-0OTRS—-Ignore: yes

28.25 PostMaster::PreFilterModule###2-Match

Egy modul a bejové lGzenetek szliréséhez és manipuldldsahoz. Kérjen le egy 4 szamjegy(i szamot a jegy
szabad szbveghez, hasznaljon regularis kifejezést az illesztésben. Példaul From => «(.+?)@.+?», és hasz-
nalja a () karaktereket mint [***] ebben: Set =>.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Match:
Subject: SomeNumber: (\d\d\d\d)
Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::Match

Set:
X-OTRS-DynamicField-TicketFreeKeyl: SomeNumber
X-OTRS-DynamicField-TicketFreeTextl: '[***]'
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28.26 PostMaster::PreFilterModule###3-NewTicketReject

Az bsszes bejoévé e-mailt blokkolja, amelyeknek nincs érvényes jegyszama a targyban a @example.com
feladdju cimmel.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Match:

From: '(@example.com'
Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::NewTicketReject
Set:

X-0OTRS—-Ignore: yes

28.27 PostMaster::PreFilterModule###4-CMD

PARANCS példa bedllitas. Mell6zi azokat az e-maileket, ahol a kils6 PARANCS néhany kimenettel tér
vissza a SZABVANYOS KIMENETEN (az e-mail at lesz iranyitva a some.bin SZABVANYOS BEMENETE-
RE).

Ez a bedllitds alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

CMD: /usr/bin/some.bin
Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::CMD
Set:

X-0TRS—Ignore: yes

28.28 PostMaster::PreFilterModule###5-SpamAssassin

Spam Assassin példa bedllitdas. Mellézi azokat az e-maileket, amelyeket a SpamAssassin megjelolt.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

CMD: '/usr/bin/spamassassin | grep -i "X-Spam-Status: yes"'
Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::CMD
Set:

X-0OTRS—Ignore: yes

28.29 PostMaster::PreFilterModule###6-SpamAssassin

Spam Assassin példa bedllitas. Athelyezi a megjeldlt leveleket a spam vardlistaba.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.
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Alapértelmezett érték:

CMD: '/usr/bin/spamassassin | grep —-i "X-Spam-Status: yes"'
Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::CMD
Set:

X-0TRS—-Queue: spam

28.30 PostMaster::PreFilterModule::NewTicketReject::Body

Meghatdrozza az elutasitott levelek torzsének szdvegét.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Dear Customer,

Unfortunately we could not detect a valid ticket number
in your subject, so this email can't be processed.

Please create a new ticket via the customer panel.
Thanks for your help!

Your Helpdesk Team

28.31 PostMaster::PreFilterModule::NewTicketReject::Sender

Meghatdrozza az elutasitott e-mailek kildgjét.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

noreply@example.com

28.32 PostMaster::PreFilterModule::NewTicketReject::Subject

Meghatdrozza az elutasitott levelek targyat.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Email Rejected
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28.33 PostMasterMaxEmailSize

Levelek méretének maximalizaldasa Kbyte-ban, amelyeket POP3/POP3S/IMAP/IMAPS kapcsolaton keresz-
tdl lehet letélteni (Kbyte-ban).

Ez a bedllitds nem kapcsolhaté ki.

Alapértelmezett érték:

16384

28.34 PostMasterReconnectMessage

A kiszolgaldra térténd ujrakapcsolddas elbtt egyszerre lekért levelek legnagyobb szama.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

20

28.35 PostmasterAutoHTML2Text

Atalakitia a HTML leveleket széveges iizenetre.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

28.36 PostmasterBounceEmailAsFollowUp

Azt jelzi, hogy egy atiranyitott e-mailt mindig normal kévetéként kell-e kezelni.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

28.37 PostmasterDefaultPriority

Meghatdrozza az Uj jegyek alapértelmezett prioritasat.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:
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3 normal

28.38 PostmasterDefaultQueue

Meghatarozza az alapértelmezett levelezési vardlistat.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Raw

28.39 PostmasterDefaultState

Meghatarozza az Uj jegyek alapértelmezett dllapotat.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

new

28.40 PostmasterFollowUpState

Meghatarozza egy jegy allapotat, ha az egy kévetést kap.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

open

28.41 PostmasterFollowUpStateClosed

Meghatarozza egy jegy allapotat, ha az egy kévetést kap, és a jegy mar le lett zarva.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

open

28.42 PostmasterHeaderFieldCount

Meghatdrozza az el6tétprogram-modulokban 1évé fejlécmezék szamat a levelezési szlir6k hozzdadésanal
és frissitésénél. Akar 99 mezd is lehet.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.
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Alapértelmezett érték:

12

28.43 PostmasterMaxEmails

Automatikus valaszok maximalizalasa a sajat e-mail cimre naponta (hurok védelem).
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

40

28.44 PostmasterMaxEmailsPerAddress

Automatikus e-mail vadlaszok maximalizalasa a sajat e-mail cimre naponta, e-mail cim szerint allithatd be
(hurok védelem).

Alapértelmezett érték:

—

28.45 PostmasterUserID

Megadja a levelezési adatbazis felhasznalé-azonositéjat.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

28.46 PostmasterX-Header

Meghatdrozza az dsszes olyan X-header értéket, amelyet vizsgalni kell.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

- Cc

- Reply-To

- ReplyTo

- Subject

— Message—-1ID

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

- Message—1Id

— Resent-To

— Resent-From

— Precedence

- Mailing-List

- List-Id

— List-Archive

— Errors—-To

— References

— In-Reply-To

— Auto-Submitted

- X-Loop

- X-Spam

- X-Spam-Flag

— X—Spam-Level

— X-Spam—-Score

- X-Spam—-Status

— X-No-Loop

- X-Priority

— Importance

- X-Mailer

— User—Agent

— Organization

- X-Original-To

— Delivered-To

- Envelope-To

- X-Envelope-To

- Return-Path

- X-OTRS—-AttachmentExists
- X-OTRS—-AttachmentCount
— X-OTRS-Owner

— X-OTRS-OwnerID

- X-0OTRS-Responsible

— X-OTRS-ResponsibleID

- X-OTRS-Loop

— X-OTRS-Priority

- X-0TRS-Queue

- X-0OTRS-Lock

- X-OTRS—-Ignore

- X-OTRS-State

- X-0TRS-State-PendingTime
— X-0OTRS-Type

- X-0OTRS-Service

— X-OTRS—-SLA

- X-0OTRS-Title

— X-OTRS—-CustomerNo

— X-0OTRS—-CustomerUser

- X-0OTRS-SenderType

— X-0TRS-IsVisibleForCustomer
- X-0OTRS-FollowUp-Owner
- X-0TRS-FollowUp-OwnerID
— X-0OTRS-FollowUp—-Responsible

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

— X-OTRS-FollowUp—-ResponsibleID

- X-OTRS-FollowUp-Priority

- X-0TRS-FollowUp—-Queue

- X-0OTRS-FollowUp-Lock

- X-OTRS-FollowUp-State

— X-OTRS-FollowUp-State-PendingTime
- X-0OTRS-FollowUp-Type

— X-0TRS-FollowUp—-Service

- X-OTRS-FollowUp—-SLA

— X-0OTRS-FollowUp-SenderType

— X-OTRS-FollowUp-IsVisibleForCustomer
- X-0OTRS-FollowUp-Title

- X-0OTRS-FollowUp-State-Keep

- X-0OTRS-BodyDecrypted

28.47 SendNoAutoResponseRegExp

Ha ez a regularis kifejezés illeszkedik, akkor az automatikus valaszadé nem fog Uzenetet kildeni.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

(MAILER-DAEMON |postmaster |abuse) @.+?\..+?
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Core — Event — AppointmentCalendar

29.1 AppointmentCalendar::EventModulePost###100-Notification

Id6pontnaptar esemény modul, amely el6késziti az értesitési bejegyzéseket az idépontokhoz.

Alapértelmezett érték:

Event:,

— (AppointmentCreate|AppointmentUpdate |AppointmentDelete |AppointmentNotification
Module: Kernel::System::Calendar: :Event::Notification

Transaction: '1'

29.2 AppointmentCalendar::EventModulePost###1000-
IndexManagement

Megjeldli az eseményen résztvevd objektumot.

Alapértelmezett érték:

Event: ''
Module: Kernel::System::Calendar: :Event::IndexManagement

29.3 AppointmentCalendar::EventModulePost###200-
TicketAppointments

Id6pontnaptar esemény modul, amely frissiti a jegyidépontbdl szarmazé adatokkal rendelkezé jegyet.
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Alapértelmezett érték:

Event: AppointmentUpdate
Module: Kernel::System::Calendar: :Event::TicketAppointments

29.4 AppointmentCalendar::EventModulePost###300-
CalendarPushEventQueue

Id8pontnaptar eseménymodul, amely kezeli a naptar leklldéses eseményeit.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Event: ''
Module: Kernel::System::Calendar: :Event::CalendarPushEventQueue

29.5 AppointmentCalendar::EventModulePost###400-
AppointmentPushEventQueue

Id6pontnaptar eseménymodul, amely kezeli a naptaridépontok leklldéses eseményeit.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Event: ''
Module: Kernel::System::Calendar: :Event: :AppointmentPushEventQueue
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Core — Event — Chat

30.1 Chat::EventModulePost###1100-PushEventQueue

Megijel6li az eseményen résztvevd objektumot.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Event: ''
Module: Kernel::System: :Chat::Event::PushEventQueue
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FEJEZET 31

Core — Event — CustomPage

31.1 CustomPage::EventModulePost###1000-IndexManagement

Megijel6li az eseményen résztvevd objektumot.

Alapértelmezett érték:

Event: (CustomPageContentAdd|CustomPageContentUpdate|CustomPageContentDelete)
Module: Kernel::System::CustomPage: :Event::CustomPageContentIndexManagement
Transaction: 'O
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FEJEZET 32

Core — Event — CustomerCompany

32.1 CustomerCompany::EventModulePost###1000-
PushEventQueue

Eseménymodul, amely feldolgozza az igyfél-vallalatok lekiildéses eseményeit.

Alapértelmezett érték:

Event: '
Module: Kernel::System: :CustomerCompany: :Event: :PushEventQueue

32.2 CustomerCompany::EventModulePost###2000-
UpdateCustomerUsers

Eseménymodul, amely frissiti az Ggyfél-felhaszndldkat az tgyfél frissitése utan.

Alapértelmezett érték:

Event: CustomerCompanyUpdate
Module: Kernel::System::CustomerCompany: :Event::CustomerUserUpdate
Transaction: 'O’

32.3 CustomerCompany::EventModulePost###2100-
UpdateDynamicFieldObjectName

Eseménymodul, amely frissiti az Ggyfél-vallalat objektum nevét a dinamikus mezéknél.
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Alapértelmezett érték:

Event: CustomerCompanyUpdate
Module: Kernel::System: :CustomerCompany: :Event: :DynamicFieldObjectNameUpdate
Transaction: 'O’

32.4 CustomerCompany::EventModulePost###2300-UpdateTickets

Eseménymodul, amely frissiti a jegyeket az tgyfél frissitése utan.

Alapértelmezett érték:

Event: CustomerCompanyUpdate
Module: Kernel::System: :CustomerCompany: :Event::TicketUpdate
Transaction: 'O

32.5 CustomerCompany::EventModulePost###9900-
Genericlnterface

Végrehajtja a beallitott mdveletet minden eseménynél (mint egy meghivé) minden egyes bedllitott webszol-
galtatashoz.

Alapértelmezett érték:

Event: ''
Module: Kernel::GenericInterface::Event::Handler
Transaction: '1'
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Core — Event — CustomerUser

33.1 CustomerUser::EventModulePost###1000-PushEventQueue

Eseménymodul, amely feldolgozza az ligyfél-felhasznaldk leklildéses eseményeit.

Alapértelmezett érték:

Event: ''
Module: Kernel::System::CustomerUser: :Event: :PushEventQueue

33.2 CustomerUser::EventModulePost###2000-UpdateDynamicFieldObjectNam

Eseménymodul, amely frissiti az Ggyfél-felhasznaldé objektum nevét a dinamikus mezéknél.

Alapértelmezett érték:

Event: CustomerUserUpdate
Module: Kernel::System::CustomerUser: :Event::DynamicFieldObjectNameUpdate
Transaction: 'O’

33.3 CustomerUser::EventModulePost###2200-UpdateServiceMembership

Event module that updates customer user service membership if the login name of the customer user is
changed.

Alapértelmezett érték:
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Event: CustomerUserUpdate
Module: Kernel::System::CustomerUser: :Event::ServiceMemberUpdate
Transaction: 'O’

33.4 CustomerUser::EventModulePost###2300-UpdateCustomerlMembership

Event module that updates customer user customer membership if the login name of the customer user is
changed.

Alapértelmezett érték:

Event: CustomerUserUpdate
Module: Kernel::System::CustomerUser: :Event::CustomerMemberUpdate
Transaction: 'O’

33.5 CustomerUser::EventModulePost###2300-UpdateTickets

Eseménymodul, amely frissiti a jegyeket az tgyfél-felhasznalg frissitése utan.

Alapértelmezett érték:

Event: CustomerUserUpdate
Module: Kernel::System::CustomerUser: :Event::TicketUpdate
Transaction: 'O’

33.6 CustomerUser::EventModulePost###9900-Genericlnterface

Végrehajtja a beallitott miveletet minden eseménynél (mint egy meghivé) minden egyes beallitott webszol-
galtatashoz.

Alapértelmezett érték:

Event: ''

Module: Kernel::GenericInterface::Event::Handler

Transaction: '1'
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Core — Event — DynamicField

34.1 DynamicFieldLegacy::EventModulePost###1000-
TicketindexManagement

Eseménymodul, amely frissitési utasitast hajt végre a dokumentumkeresés indexein, ha egy dinamikus me-
z6t toroltek.

Alapértelmezett érték:

Event: DynamicFieldDelete
Module: Kernel::System::DynamicFieldLegacy: :Event::IndexManagement
Transaction: 'O’

34.2 DynamicFieldLegacy::EventModulePost###9900-
Genericlnterface

Végrehaijtja a bedllitott miiveletet minden eseménynél (mint egy meghivd) minden egyes beallitott webszol-
galtatashoz.

Alapértelmezett érték:

Event: ''
Module: Kernel::GenericInterface::Event::Handler
Transaction: '1'
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FEJEZET 35

Core — Event — FAQ

35.1 FAQ::EventModulePost###1000-IndexManagement

Megijel6li az eseményen résztvevd objektumot.

Alapértelmezett érték:

Event: ''
Module: Kernel::System::FAQ::Event::FAQIndexManagement

35.2 FAQ::EventModulePost###1200-PushEventQueue

Megijel6li az eseményen résztvevd objektumot.
Ez a beadllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Event: FAQUpdate |FAQDelete|FAQVoteAdd
Module: Kernel::System::FAQ::Event::FAQPushEventQueue
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FEJEZET 36

Core — Event — LinkObject

36.1 LinkObject::EventModulePost###0100-PushEventQueue

Figyel a LinkObjectLinkAdd és a LinkObjectLinkDelete eseményekre, és egy LinkObjectLinkUpdate ese-
ményt bocsat ki az elététprogram frissitéséhez.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Event: (LinkObjectLinkAdd|LinkObjectLinkDelete)
Module: Kernel::System::LinkObject: :Event::PushEventQueue
Transaction: 'O’

36.2 LinkObject::EventModulePost###9900-Genericlnterface

Végrehajtja a beallitott miveletet minden eseménynél (mint egy meghivé) minden egyes beallitott webszol-
galtatashoz.

Alapértelmezett érték:

Event: ''
Module: Kernel::GenericInterface::Event::Handler
Transaction: '1'
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FEJEZET 37

Core — Event — Package

37.1 Package::EventModulePost###9000-SupportDataSend

Csomagesemény modul egy Utemez§ feladat megadasahoz a regisztracio frissitéséhez.

Alapértelmezett érték:

Event: (PackageInstall|PackageReinstall|PackageUpgrade|PackageUninstall)
Module: Kernel::System: :Package::Event::SupportDataSend
Transaction: '1'

37.2 Package::EventModulePost###9100-TriggerWebserverReload

Csomag esemény modul a produktiv webkiszolgald ujratéltésének aktivalasahoz, ha a beadllitdsok lehetévé
teszik.

Alapértelmezett érték:

Event: (PackagelInstall|PackageReinstall |PackageUpgrade|PackageUninstall)
Module: Kernel::System: :Package::Event::TriggerWebserverReload
Transaction: '1'

37.3 Package::EventModulePost###9900-Genericlnterface

Végrehajtja a beallitott mdveletet minden eseménynél (mint egy meghivé) minden egyes bedllitott webszol-
galtatashoz.

Alapértelmezett érték:
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Event: ''

Module: Kernel::GenericInterface::Event::Handler

Transaction:

1]
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FEJEZET 38

Core — Event — Queue

38.1 Queue::EventModulePost###2400-TicketindexManagement

Eseménymodul, amely frissitési utasitast hajt végre a dokumentumkeresés jegyindexén, ha a csoport meg-
valtozott.

Alapértelmezett érték:

Event: QueueUpdate
Module: Kernel::System: :Queue: :Event::TicketIndexManagement
Transaction: 'O

38.2 Queue::EventModulePost###9900-Genericlnterface

Végrehajtja a beallitott mdveletet minden eseménynél (mint egy meghivé) minden egyes bedllitott webszol-
galtatashoz.

Alapértelmezett érték:

Event: "'
Module: Kernel::GenericInterface::Event::Handler
Transaction: '1'
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FEJEZET 39

Core — Event — ServiceCatalogueltem

39.1 ServiceCatalogueltem::EventModulePost###1000-
ServiceCataloguelndexManagement

Megijel6li az eseményen résztvevd objektumot.

Alapértelmezett érték:

Event: (ItemContentAdd|ItemContentUpdate|ItemContentDelete)
Module:

—~Kernel::System::ServiceCatalogue: :Event::ServiceCatalogueContentIndexManagemgnt
Transaction: 'O’
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FeJezeT 40

Core — Event — Ticket

40.1 Ticket::EventModulePost###1000-IndexManagement

Megijel6li az eseményen résztvevd objektumot.

Alapértelmezett érték:

Event: ''
Module: Kernel::System::Ticket::Event::IndexManagement

40.2 Ticket::EventModulePost###1100-ArticlePushEventQueue

Megijel6li az eseményen résztvevd objektumot.
Ez a beadllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Event:,
—ArticleCreate|ArticleUpdate|ArticleFlagSet|ArticleFlagsSet |ArticleFlagDeletel||ArticleEmai.
Module: Kernel::System::Ticket::Event::ArticlePushEventQueue

40.3 Ticket::EventModulePost###1100-PushEventQueue

Megjeldli az eseményen résztvevd objektumot.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:
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Event: ''
Module: Kernel::System::Ticket::Event::PushEventQueue

40.4 Ticket::EventModulePost###2300-ArchiveRestore

Visszaallit egy jegyet az archivumbdl (csak akkor, ha az esemény egy allapotvaltozas barmely elérhetd
nyitott allapotba).

Alapértelmezett érték:

Event: TicketStateUpdate
Module: Kernel::System::Ticket::Event::ArchiveRestore

40.5 Ticket::EventModulePost###2700-ForceOwnerResetOnMove

Visszadllitja és feloldja egy jegy tulajdonosat, ha az egy masik vardlistaba lett athelyezve.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Event: TicketQueueUpdate
Module: Kernel::System::Ticket::Event::ForceOwnerReset

40.6 Ticket::EventModulePost###2800-ForceStateChangeOnLock

Egy masik jegyallapot (az aktualisbdl) kivalasztasat kényszeriti a zarolas mivelet utan. Az aktualis allapotot
kulcsként hatdrozza meg, és a zarolds mivelet utani kbvetkez§ allapotot tartalomként.

Ez a bedllitds alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Event: TicketLockUpdate
Module: Kernel::System::Ticket::Event::ForceState
new: open

40.7 Ticket::EventModulePost###3000-ResponsibleAutoSet

Automatikusan bedllitja a jegy felel6sét (ha még nincs bedllitva) az elsé tulajdonos-frissités utan.

Alapértelmezett érték:
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Event: TicketOwnerUpdate
Module: Kernel::System::Ticket::Event::ResponsibleAutoSet

40.8 Ticket::EventModulePost###3100-LockAfterCreate

Amikor az Ugyintézé létrehoz egy jegyet, akkor a jegy legyen-e automatikusan az tgyintéz8re zarolva vagy
sem.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

EndpointContext:

—AgentFrontend: :TicketCreate: :Phone|AgentFrontend: :TicketCreate: :Email
Event: TicketCreate

Module: Kernel::System::Ticket::Event::LockAfterCreate

Transaction: '1'

40.9 Ticket::EventModulePost###3300-TicketPendingTimeReset

Egy jegy varakozasi idejét 0-ra allitja, ha az allapot egy nem varakozd allapotra valtozik.

Alapértelmezett érték:

Event: TicketStateUpdate
Module: Kernel::System::Ticket::Event::TicketPendingTimeReset

40.10 Ticket::EventModulePost###3600-ForceUnlockOnMove

Kényszeriti a jegyek feloldasat, miutan at lettek helyezve egy masik vardlistaba.

Alapértelmezett érték:

Event: TicketQueueUpdate
Module: Kernel::System::Ticket::Event::ForceUnlock

40.11 Ticket::EventModulePost###4000-TicketArticleNewMessageUpdate

A jegy ,Megtekintett” jelzGjének frissitése, ha minden bejegyzést megtekintettek, vagy egy Uj bejegyzést
hoztak Iétre.

Alapértelmezett érték:
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Event:
Module:

ArticleCreate|ArticleFlagSet|ArticleFlagsSet |ArticleCustomerFlagSet
Kernel::System: :Ticket::Event::TicketNewMessageUpdate

40.12 Ticket::EventModulePost###4100-DynamicFieldFromCustomerUser

Ez az eseménymodul az Ugyfél-felhasznald jellemzdit térolja jegy tipusu dinamikus mez8kként. Nézze meg
a DynamicFieldFromCustomerUser::Mapping beallitast ahhoz, hogy hogyan kell beallitani a leképezést.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Event:
Module:

(TicketCreate|TicketCustomerUpdate)
Kernel::System::Ticket::Event::DynamicFieldFromCustomerUser

40.13 Ticket::EventModulePost###4300-EscalationStopEvents

Jegyesemény modul, amely aktivalja az eszkalacio leallitds eseményeket.

Alapértelmezett érték:

Event: TicketSLAUpdate|TicketQueueUpdate|TicketStateUpdate|ArticleCreate
Module: Kernel::System::Ticket::Event::TriggerEscalationStopEvents
Transaction: 'O’

40.14 Ticket::EventModulePost###7000-NotificationEvent

Elkuldi azokat az értesitéseket, amelyek az adminisztracids fellileten a ,Jegyértesitések” alatt vannak be-
allitva.

Alapértelmezett érték:

Event: '
Module: Kernel::System::Ticket::Event::NotificationEvent
Transaction: '1'

40.15 Ticket::EventModulePost###950-TicketAppointments

Aktivalja az automatikus naptarid6pontok hozzaadasat vagy frissitését bizonyos jegyiddk alapjan.

Alapértelmezett érték:
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Event: .
—TicketSLAUpdate|TicketQueueUpdate |TicketStateUpdate|TicketCreate|ArticleCreatle|TicketPen

*
— .

Module: Kernel::System::Ticket::Event::TicketAppointments
Transaction: '1'

40.16 Ticket::EventModulePost###9600-TicketDynamicFieldDefault

Eseménymodul regisztracio. A jobb teljesitményért meghatarozhat egy aktivalé eseményt (példaul Event
=> TicketCreate). Ez csak akkor lehetséges, ha minden jegy dinamikus mez8 ugyanazt az eseményt igényli.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel::System::Ticket::Event::TicketDynamicFieldDefault
Transaction: '1'

40.17 Ticket::EventModulePost###9700-GenericAgent

Eseménymodul regisztracié. A jobb teljesitményért meghatarozhat egy aktivalé eseményt (példaul Event
=> TicketCreate).

Alapértelmezett érték:

Event: ''
Module: Kernel::System::Ticket::Event::GenericAgent
Transaction: '1'

40.18 Ticket::EventModulePost###9800-TicketProcessSequenceFlows

Eseménymodul regisztracid. A jobb teljesitményért meghatarozhat egy aktivalé eseményt (példaul Event
=> TicketCreate).

Alapértelmezett érték:

Event: ''
Module: Kernel::System::Ticket::Event::TicketProcessSequenceFlows
Transaction: '1'
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40.19 Ticket::EventModulePost###9900-Genericlnterface

Végrehajtja a beadllitott m(iveletet minden eseménynél (mint egy meghivé) minden egyes beallitott webszol-
galtatashoz.

Alapértelmezett érték:

Event: '
Module: Kernel::GenericlInterface::Event::Handler
Transaction: '1'

40.20 Ticket::EventModulePost###9990-Escalationindex

Frissiti a jegyeszkalaciods indexet, miutan egy jegyjellemz§ frissitve lett.

Alapértelmezett érték:

Event:,

—TicketSLAUpdate|TicketQueueUpdate |TicketStateUpdate|TicketCreate|ArticleCreat]
Module: Kernel::System::Ticket::Event::TicketEscalationIndex

Transaction: '1'
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FEJEZET 41

Core — External — FAQ

41.1 FAQ::Customer::StateTypes

Allapottipusok listdja, amelyek hasznalhatdk a kiilsé feliileten.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

— external
- public

41.2 FAQ::Public::StateTypes

Allapottipusok listaja, amelyek hasznélhaték a nyilvéanos feliileten.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

- public
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FEJEZET 42

Core — FAQ

42.1 FAQ::CacheTTL

Cache time to live for knowledge base articles.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

172800

42.2 FAQ::Default::Language

Default language for knowledge base articles on single language mode.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

en

42.3 FAQ::FAQHook

The identifier for a knowledge base article, e.g. FAQ#, KB#, MyFAQ#.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

FAQ#
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42.4 FAQ::MultiLanguage

Enable multiple languages on knowledge base module.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

42.5 FAQ::TitleSize

Default maximum size of the titles in a knowledge base article to be shown.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

50

42.6 FAQ::Voting

Enable voting mechanism on knowledge base module.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1
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FEJEZET 4.3

Core — FAQ — Approval

43.1 FAQ::ApprovalGroup

Group for the approval of knowledge base articles.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

users

43.2 FAQ::ApprovalQueue

Queue for the approval of knowledge base articles.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

FAQ Approval

43.3 FAQ::ApprovalRequired

New knowledge base articles need approval before they get published.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

0
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43.4 FAQ::ApprovalTicketBody

Ticket body for approval of knowledge base article.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Hi,

a new knowledge base article needs your approval before it can be published.

FAQ# : <OTRS_FAQ_NUMBER>
Title : <OTRS_FAQ TITLE>
Author : <OTRS_FAQ AUTHOR>
State : <OTRS_FAQ_ STATE>

If you want to do this, click on this link:

<OTRS_CONFIG_HttpType>://<OTRS_CONFIG_FQDN>/agent/knowledge-base—article/
—<OTRS_FAQ_ ITEMID>?TriggerAction=KnowledgeBaseArticle%3A%3AEdit

Your OTRS Notification Master

43.5 FAQ::ApprovalTicketDefaultState

Default state of tickets for the approval of knowledge base articles.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

new

43.6 FAQ::ApprovalTicketPriority

Default priority of tickets for the approval of knowledge base articles.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

3 normal

43.7 FAQ::ApprovalTicketSubject

Ticket subject for approval of knowledge base article.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:
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Knowledge base article approval required for FAQ# <OTRS FAQ NUMBER->

43.8 FAQ::ApprovalTicketType

Default type of tickets for the approval of knowledge base articles.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Unclassified

43.8. FAQ::ApprovalTicketType
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FeJezeT 44

Core — FAQ — Explorer

44.1 FAQ::Explorer::Top10::Limit

A megijelenitett elemek szama a legjobb 10 szolgaltatasban.
Ez a bedllitds nem kapcsolhaté ki.

Alapértelmezett érték:

10
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FEJEZET 45

Core — FAQ — Item

45.1 FAQ::Item::Field1

Definition of knowledge base article free text field.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Caption: Symptom
Prio: '100'
Show: public

45.2 FAQ::Item::Field2

Definition of knowledge base article free text field.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Caption: Problem
Prio: '200'
Show: public

45.3 FAQ::Item::Field3

Definition of knowledge base article free text field.
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Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Caption: Solution
Prio: '300'
Show: public

45.4 FAQ::Item::Field4

Definition of knowledge base article free text field.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Caption: Field4
Prio: '400'
Show: '

45.5 FAQ::Item::Field5

Definition of knowledge base article free text field.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Caption: Field5b
Prio: '500'
Show: "'

45.6 FAQ::Item::Field6

Definition of knowledge base article free text field.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Caption: Comment
Prio: '600'
Show: internal
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45.7 FAQ::Item::HTML

Show knowledge base article using HTML format.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1
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FEJEZET 46

Core — FAQ — Item — Voting

46.1 FAQ::Iltem::Voting::Show

Szavazas megjelenitése a meghatarozott fellileteken.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

external: external (customer)
internal: internal (agent)
public: public (public)
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FeJEzeT 47

Core — FAQ — RelatedArticles

47.1 FAQ::KeywordArticelList::SearchLimit

Limit for the search to build the keyword knowledge base article list.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

5000
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FEJEZET 48

Core — GoogleChrome

48.1 GoogleChrome::Bin

Meghatarozza a Google Chrome vagy a Chromium bindris utvonalat.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

/usr/bin/chromium
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FEJEZET 49

Core — LinkObject

49.1 LinkObject::IlgnoreLinkedTicketStateTypes

Meghatdrozza, hogy mely jegyallapot tipusok mely jegyei ne legyenek listdzva a kapcsolt jegylistakban.

Alapértelmezett érték:

- merged
- removed

49.2 LinkObject::PossibleLink###0200

Osszekapcsol 2 jegyet egy ,Normal” tipusu hivatkozéssal.

Alapértelmezett érték:

Objectl: Ticket
Object2: Ticket
Type: Normal

49.3 LinkObject::PossibleLink###0201

Osszekapcsol 2 jegyet egy ,Szil6-gyermek” tipusu hivatkozéssal.

Alapértelmezett érték:
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Objectl: Ticket
Object2: Ticket
Type: ParentChild

49.4 LinkObject::PossibleLink###1200

Osszekapcsolja az id6pontokat és jegyeket egy ,Normal” tipusu hivatkozéssal.

Alapértelmezett érték:

Objectl: Appointment
Object2: Ticket
Type: Normal

49.5 LinkObject::PossibleLink###1300

Osszekapcsolja az id6pontokat és jegyeket egy ,Normal” tipusu hivatkozéssal.

Alapértelmezett érték:

Objectl: Appointment
Object2: FAQ
Type: Normal

49.6 LinkObject::PossibleLink###8301

Defines thata “FAQ” object can be linked with other “FAQ” objects using the “Normal” link type.

Alapértelmezett érték:

Objectl: FAQ
Object2: FAQ
Type: Normal

49.7 LinkObject::PossibleLink###8302

Defines thata “FAQ” object can be linked with other “FAQ” objects using the “ParentChild” link type.

Alapértelmezett érték:
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Objectl: FAQ
Object2: FAQ
Type: ParentChild

49.8 LinkObject::PossibleLink###8303

Defines thata “FAQ” object can be linked with other “Ticket” objects using the “Normal” link type.

Alapértelmezett érték:

Objectl: FAQ
Object2: Ticket
Type: Normal

49.9 LinkObject::PossibleLink###8304

Defines thata “FAQ” object can be linked with other “Ticket” objects using the “ParentChild” link type.
Alapértelmezett érték:

Objectl: FAQ
Object2: Ticket
Type: ParentChild

49.10 LinkObject:: Type###Normal

Meghatarozza a ,Normal tipusu hivatkozast. Ha a forrds neve és a cél neve ugyanazt az értéket tartalmazza,
az eredményul kapott hivatkozas nem iranyitott. Egyébként az eredmény egy iranyitott hivatkozas.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

SourceName: Normal
TargetName: Normal

49.11 LinkObject:: Type###ParentChild

Meghatdarozza a ,SzUl6-gyermek” tipusu hivatkozast. Ha a forrds neve és a cél neve ugyanazt az érté-
ket tartalmazza, az eredményul kapott hivatkozas nem iranyitott. Egyébként az eredmény egy iranyitott
hivatkozas.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.
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Alapértelmezett érték:

SourceName: Parent
TargetName: Child

49.12 LinkObject:: TypeGroup###0001

Meghatdrozza a hivatkozastipus csoportokat. Ugyanazon csoport hivatkozas tipusai kioltjadk egymast. Pél-
da: ha az A jegy ,Normdl” hivatkozdsként kapcsolddik a B jegyhez, akkor ezeket a jegyeket nem lehet
emellett ,.Szul6-gyermek” kapcsolat hivatkozasaként 6sszekotni.

Alapértelmezett érték:

— Normal
— ParentChild
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FeJezeT 5O

Core — Log

50.1 Log::AdapterType::File::LogDirectory

Specifies the directory where log files are stored.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

<OTRS_CONFIG_Home>/var/log

50.2 Log::Adapters###0001-error.log

Defines the log adapter for the default error log file.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Active: '1'

Filename: error.log

Filters: MaskPasswords, MaskIPAddresses, MaskCreditCardNumbers
MinimumLogSeverity: error

MinimumStacktraceSeverity: error

Name: OTRS error log file

Template: '[%Time%] [%$Severity%] [$AppSubsystem% $AppSubsystemModule$]
—~%Message%'

Type: File
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50.3 Log::Adapters###0002-audit.log

Defines the log adapter for the default audit log file.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Active: '1'

Filename: audit.log

Filters: MaskPasswords, MaskIPAddresses, MaskCreditCardNumbers
Ignore[Message]: ~\[DEPRECATION\]

MinimumLogSeverity: info

MinimumStacktraceSeverity: error

Name: OTRS audit log file

Select [Severity]: " (info|notice|warning)$

Template: '[%Time%] [%$Severity$%] [$AppSubsystem% $AppSubsystemModule%]
—%Message%'

Type: File

50.4 Log::Adapters###0003-deprecation.log

Defines the log adapter for the default error log file.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Active: '1'

Filename: deprecation.log

Filters: MaskPasswords, MaskIPAddresses, MaskCreditCardNumbers
MinimumLogSeverity: info

MinimumStacktraceSeverity: error

Name: OTRS deprecation log file

Select [Message]: "\ [DEPRECATION\]

Template: '[%Time%] [%$Severity%] [$AppSubsystem% $AppSubsystemModule$]
—~%Message%'

Type: File

50.5 Log::Adapters###0004-syslog

Defines the log adapter for the default syslog stream.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Active: '0'
Filters: MaskPasswords, MaskIPAddresses, MaskCreditCardNumbers

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

MinimumLogSeverity: notice
MinimumStacktraceSeverity: error
Name: OTRS syslog stream
SyslogFacility: local?7
Template: '[%Severity%] [ID:%MessagelD%] [%$AppName$ $AppSubsystem%
—%AppSubsystemModule$]
%*Message$'
Type: Syslog

50.6 Log::Adapters###0005-console

Defines the log adapter for the default console output.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Active: '1'

Filters: MaskPasswords, MaskIPAddresses, MaskCreditCardNumbers
MinimumLogSeverity: error

MinimumStacktraceSeverity: error

Name: Console output

Select [AppSubsystem]: " (ConsoleCommand|UnitTest |DevelopmentWebserver)$
Template: '[%Severity%] [%$AppSubsystem$ $AppSubsystemModule%] %$Message$'
Type: Console

50.7 Log::Adapters###0006-debug.log

Defines the log adapter for the default error log file. By default, this is inactive but can be activated by sending
SIGUSR1 to any (misbehaving) process.

Ez a beadllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Active: '0'

CanActivateBySignal: '1'
Filename: debug.log

Filters: ''

MinimumLogSeverity: debug
MinimumStacktraceSeverity: error
Name: OTRS debug log file

Template: '[%$Time%] [$Severity$] [$AppSubsystem$ $AppSubsystemModule$]
—~%Message%'
Type: File
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50.8 Log::Adapters###0007-communication.log

Defines the log adapter for the default error log file. By default, this is inactive but can be activated by sending
SIGUSR1 to any (misbehaving) process.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Active: '0'

CanActivateBySignal: '1'
Filename: communication.log
Filters: ''

MinimumLogSeverity: debug
MinimumStacktraceSeverity: error
Name: OTRS communication log file

Select [Origin]: "“Kernel::System::CommunicationLog.*

Template: '[%Time%] [%$Severity%] [$AppSubsystem% $AppSubsystemModule$]
—~%Message%'

Type: File

50.9 Log::Adapters###0008-generic-interface.log

Defines the log adapter for the default error log file. By default, this is inactive but can be activated by sending
SIGUSR1 to any (misbehaving) process.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Active: '0'

CanActivateBySignal: '1'

Filename: generic-interface.log

Filters: "'

MinimumLogSeverity: debug
MinimumStacktraceSeverity: error

Name: OTRS generic interface log file

Select [AppSubsystemModule]: "“GenericInterface$

Template: '[%Time%] [%$Severity%] [$AppSubsystem% $AppSubsystemModule$]
—%Message%'
Type: File

50.10 Log::Adapters::Custom

Defines custom log adapters.
Ez a beallitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:
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FEJEZET D1

Core — MailQueue

51.1 MailQueue

Levelezési sor konfiguracids bedllitasok.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

IncrementAttemptDelayInMinutes:

ItemMaxAttempts: '3'

o
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FEJEZET D2

Core — NotificationView

52.1 Notification::Transport::NotificationView::DaysToKeep

Azon napok szamat hatdrozza meg, amig egy értesitésnek lathaténak kell lennie az értesitési webnézet
képernyén (a ,0” érték azt jelenti, hogy mindig lathatd).

Alapértelmezett érték:

30
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FEJEZET 53

Core — PDF

53.1 PDF::LogoFile

Megadja a fajl utvonalat az oldal fejlécében lév6 logéhoz (gif|jpg|png, 700 x 100 képpont).

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

<OTRS_CONFIG_Home>/var/logo-otrs.png

53.2 PDF::MaxPages

Meghatdrozza az oldalak legnagyobb szamat PDF fajlonként.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

100

53.3 PDF::PageSize

Meghatdrozza a PDF oldalak szabvéanyos méretét.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

a4
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53.4 PDF::TTFontFile###Monospaced

Meghatdrozza az utvonalat és a TTF-fajlt a régzitett szélességUi betlkészlet kezeléséhez a PDF dokumen-
tumokban.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

DejaVuSansMono.ttf

53.5 PDF::TTFontFile###MonospacedBold

Meghatdrozza az utvonalat és a TTF-fajlt a félkdvér rogzitett szélességl betlkészlet kezeléséhez a PDF
dokumentumokban.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

DejaVuSansMono-Bold.ttf

53.6 PDF::TTFontFile###MonospacedBoldltalic

Meghatdrozza az utvonalat és a TTF-fajlt a félkdvér délt régzitett szélességu betlikészlet kezeléséhez a PDF
dokumentumokban.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

DejaVuSansMono-BoldOblique.ttf

53.7 PDF::TTFontFile###Monospacediltalic

Meghatdrozza az utvonalat és a TTF-fajlt a d6lt régzitett szélességli betlikészlet kezeléséhez a PDF doku-
mentumokban.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

DejaVuSansMono-Oblique.ttf

53.8 PDF::TTFontFile###Proportional

Meghatdrozza az utvonalat és a TTF-fgjlt az aranyos betlikészlet kezeléséhez a PDF dokumentumokban.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:
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DejaVuSans.ttf

53.9 PDF::TTFontFile###ProportionalBold

Meghatdrozza az utvonalat és a TTF-fajlt a félkévér aranyos betlikészlet kezeléséhez a PDF dokumentu-
mokban.

Ez a beadllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

DejaVuSans—-Bold.ttf

53.10 PDF::TTFontFile###ProportionalBoldltalic

Meghatdrozza az utvonalat és a TTF-fajlt a félkdvér délt aranyos betlkészlet kezeléséhez a PDF dokumen-
tumokban.

Ez a bedllitds nem kapcsolhaté ki.

Alapértelmezett érték:

DejaVuSans—-BoldOblique.ttf

53.11 PDF::TTFontFile###Proportionalltalic

Meghatdrozza az utvonalat és a TTF-fajlt a d6lt aranyos betlikészlet kezeléséhez a PDF dokumentumokban.
Ez a beadllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

DejaVuSans-Oblique.ttf
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FEJEZET D4

Core — Package

54.1 Package::AllowLocalModifications

Ha ez a bedllitds engedélyezve van, akkor a helyi mddositasok nem lesznek hibaként kiemelve a csomag-
kezel6ben és tdmogatasi adatgydijtében.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

0

54.2 Package::AllowNotVerifiedPackages

Ha ez a bedllitas engedélyezve van, akkor lehetséges olyan csomagok telepitése, amelyeket nem ellenérzétt
az OTRS csoport. Ezek a csomagok veszélyt jelenthetnek a teljes rendszerre!

Alapértelmezett érték:

0

54.3 Package::FileUpload

Engedélyezi a fajlfeltdltést a csomagkezel§ elStétprogramon.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1
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54.4 Package::Proxy

Csomagokat kér le proxy-n keresztul. Felilirja a ,WebUserAgent::Proxy” beadllitast.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

http://proxy.sn.no:8001/

54.5 Package::RepositoryAccessRegExp

Az IP reguléris kifejezést hatarozza meg a helyi taroldhoz valé hozzaféréshez. Engedélyeznie kell ezt a
helyi taroldhoz valé hozzaféréshez, tovabba a Package::RepositoryList szikséges a tavoli kiszolgaldn.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

127\.0\N.0\. 1

54.6 Package::RepositoryList

Meghatdrozza az online taroldk listajat. Egy masik telepités is hasznalhaté taroldként, példaul: Kulcs=,http:
/lexample.com/otrs/public.pl?Action=PublicRepository;File=" és Tartalom=,Valamilyen név” .

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

ftp://ftp.example.com/pub/otrs/misc/packages/: '[Example] ftp://ftp.example.
—com/"'

54.7 Package::RepositoryRoot

Meghatdrozza a helyet tovabbi csomagok online taroldlistédjanak lekéréséhez. Az elsd elérhetd talalat lesz
felhasznélva.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

1

54.8 Package::ShowFeatureAddons

Ki- és bekapcsolja az OTRS szolgaltatas-bévitmény listajanak megjelenitését a csomagkezelében.

Alapértelmezett érték:
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54.9 Package::Timeout

Bedllitja az id6korlatot (masodpercben) a csomagletéltésekhez. Felllirja a ,WebUserAgent::Timeout” be-
allitast.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

120
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OTRS Configuration Options Reference, Kiadas 9.0

174 fejezet 54. Core — Package



FEJEZET D5

Core — PasswordPolicy — Exceptions

55.1 PasswordPolicy::ExceptAgentPasswordChangeAfterFirstLogin###001-
Framework

Every listed agent login name will override password change requirement after first login.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

[

55.2 PasswordPolicy::ExceptAgentPasswordComplexity###001-
Framework

Every listed agent login name will override the enabled password complexity checks ( “PasswordRegExp”
“PasswordMinSize” , “PasswordMin2Lower2UpperCharacters” , “PasswordMin2Characters” and
“PasswordNeedDigit” ).

Ez a beallitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

55.3 PasswordPolicy::ExceptAgentPasswordHistory###001-
Framework

Every listed agent login name will override password histories.
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Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

S0

55.4 PasswordPolicy::ExceptAgentPasswordTTL###001-Framework

Every listed agent login name will override password expirations.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

S0

55.5 PasswordPolicy::ExceptCustomerPasswordChangeAfterFirstLogin###001
Framework

Every listed customer user login name will override password change requirement after first login.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

[

55.6 PasswordPolicy::ExceptCustomerPasswordComplexity###001-
Framework

Every listed customer user login name will override the enabled password complexity checks
( “PasswordRegExp” , “PasswordMinSize” , “PasswordMin2Lower2UpperCharacters” ,
“PasswordMin2Characters” and “PasswordNeedDigit” ).

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

55.7 PasswordPolicy::ExceptCustomerPasswordHistory###001-
Framework

Every listed customer user login name will override password histories.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:
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0

55.8 PasswordPolicy::ExceptCustomerPasswordTTL###001-
Framework

Every listed customer user login name will override password expirations.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1
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FEJEZET D6

Core — PerformancelLog

56.1 PerformancelLog

Engedélyezi a teljesitmény naplét (az oldal valaszidejének naplézasahoz). Ez hatdssal lesz a rendszer
teljesitményére. A Frontend::Module###AdminPerformancelLog beallitdsnak engedélyezve kell lennie.

Alapértelmezett érték:

0

56.2 PerformancelLog::File

Megadja a fajl utvonalat a teljesitménynapléhoz.
Ez a beallitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

<OTRS_CONFIG_Home>/var/log/Performance.log

56.3 PerformanceLog::FileMax

Meghatdrozza a napléfajl legnagyobb méretét (MB-ban).
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

25
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FEJEZET D7/

Core — Permission

57.1 AdmininterfaceAccessGroup

Meghatdrozza azokat az ligyintéz8i csoportokat, amelyeknek hozzaférési jogosultsaga van az adminisztra-
tori felllethez.

Ez a beadllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

- admin

57.2 EditAnotherUsersPreferencesGroup

Azt a csoportot adja meg, ahol a felhasznaldnak irasi, olvasasi jogosultsagra van sziiksége ahhoz, hogy
szerkeszthesse mas felhasznaldk beallitasait.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

admin

57.3 SwitchToCustomer

Allows administrator users to login as a specific customer user via the agent interface.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:
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57.4 SwitchToCustomer::PermissionGroup

Specifies the group where the user needs “rw” permissions so that he can access the “switch to customer”
feature.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

admin

57.5 SwitchToUser

Lehetévé teszi az adminisztrator felhasznaléknak, hogy mas felhasznaldként jelentkezzenek be az tigyinté-
zGi fellleten keresztul.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

0

57.6 System::Customer::Permission

Meghatarozza az lgyfeleknek elérhetd szabvanyos jogosulisagokat az alkalmazéason belll. Ha tébb jogo-
sultsag sziikséges, akkor itt adhatja meg azokat. A jogosultsagoknak szerepelniik kell a forraskddban, hogy
hatalyban lévék legyenek. Gy6z6djon meg arrdl, hogy barmely fent emlitett jogosultsdg hozzaadasakor az
W’ jogosultsdg legyen az utolsé bejegyzés.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

— ro
- Iw

57.7 System::Permission

Szabvanyos elérhet6 jogosultsagok az alkalmazason belili ligyintézéknél. Ha tébb jogosultsag szlkséges,
akkor azok itt adhaték meg. A jogosultsdgokat meg kell hatarozni, hogy hatélyban 1évSk legyenek. Néhany
egyéb |6 jogosultsag beépitetten is biztositva van: jegyzet, lezaras, fluggbben, Ugyfél, szabad széveg, athe-
lyezés, valasz irasa, felelGs, tovabbitas és atiranyitdas. Gy6z6djon meg arrdl, hogy az ,rw” mindig az utolsé
regisztralt jogosultsag legyen.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.
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Alapértelmezett érték:

- ro

- move_into

— Create

- note

- owner

- priority

— chat_observer

— chat_participant
— chat_owner

- rw
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FEJEZET D8

Core — SMS

58.1 AgentFrontend::SMS::Message TextLimit

Meghatdrozza a karakterek szamanak kemény korlatjat, amely SMS-ben elkiildhet6 izenetenként.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1600

58.2 SMSTemplate::Types

Meghatarozza a tipusok listajat az SMS sablonokhoz.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Answer: Answer
Create: Create
SMSOutbound: SMSOutbound

185




OTRS Configuration Options Reference, Kiadas 9.0

186 fejezet 58. Core — SMS



FEJEZET D9

Core — SOAP

59.1 SOAP::Keep-Alive

Kapcsolatfenntartd kapcsolatfejléc engedélyezése a SOAP valaszoknal.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

0
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FeJezeT 60

Core — Session

60.1 AgentSessionLimit

Bedllitja az aktiv Uigyintéz6k legnagyobb szamat a SessionMaxIdleTime modulon meghatarozott idétarta-
mon beldl.

Alapértelmezett érték:

100

60.2 AgentSessionLimitPriorWarning

Sets the maximum number of active agents within the timespan defined in SessionMaxIdleTime before a
prior warning will be visible to the logged in agents.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

90

60.3 AgentSessionPerUserLimit

Beadllitja az tigyintézénkénti aktiv munkamenetek legnagyobb szamat a SessionMaxIdleTime modulon meg-
hatarozott idétartamon beldl.

Alapértelmezett érték:

20
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60.4 CustomerSessionLimit

Bedllitja az aktiv lgyfelek legnagyobb szamat a SessionMaxIdleTime modulon meghatarozott idGtartamon
belul.

Alapértelmezett érték:

100

60.5 CustomerSessionPerUserLimit

Bedllitja az tgyfelenkénti aktiv munkamenetek legnagyobb szamat a SessionMaxIdleTime modulon meg-
hatarozott idétartamon beldl.

Alapértelmezett érték:

20

60.6 SessionCSRFProtection

Védelem a CSRF (oldalon-keresztuli kéréshamisitas) kihasznalasa ellen (tovabbi informacidkért nézze meg
a https://hu.wikipedia.org/wiki/Cross-site_request_forgery Wikipédia szdcikket).

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

60.7 SessionCheckRemotelP

Bekapcsolja a tavoli IP-cim ellenérzését. Nem szabad engedélyezni, ha az alkalmazast példaul egy proxy-
farmon vagy betarcsazds kapcsolaton keresztll haszndljak, mert a tavoli IP-cim tébbnyire eltér§ az egyes
kéréseknél.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

60.8 SessionDeletelfNotRemotelD

Tordl egy munkamenetet, ha a munkamenet azonositét egy érvénytelen tavoli IP-vel hasznaljak.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:
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60.9 SessionDeletelfTimeToOld

Torli a kért munkameneteket, ha tullépték az idékorlatot.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

60.10 SessionDir

Ha ,FS”lett kivalasztva a SessionModule modulndl, akkor meg kell adni azt a kdnyvtdrat, ahol a munkamenet
adatok tarolva lesznek.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

<OTRS_CONFIG_Home>/var/sessions

60.11 SessionMaxlidleTime

Bedllitja az inaktivitas idejét (masodpercben) dtadasra, miel6tt egy munkamenetet kil§ és egy felhasznaldt
kijelentkeztet.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

7200

60.12 SessionMaxTime

Meghatdrozza egy munkamenet azonositd legnagyobb érvényes értékét (masodpercben).
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

57600
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60.13 SessionModule

Meghatdrozza azt a modult, amely a munkamenet adatait tarolja. A ,DB” értékkel az el6tétprogram kiszol-
géld levélaszthaté az adatbazis kiszolgalérdl. Az ,FS” gyorsabb.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Kernel::System: :AuthSession: :DB

60.14 SessionName

Meghatarozza a munkamenetkulcs nevét. Példaul munkamenet, munkamenet-azonosité vagy OTRS. Pon-
tosvessz@, vesszd, egyenldségjel, csillag és Ures karakterek hasznalta nem megengedett.

Ez a beadllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

OTRSAgentInterface

60.15 SessionTable

Ha ,DB” lett kivalasztva a SessionModule modulnal, akkor meg kell adni azt a tablat az adatb&zisban, ahol
a munkamenet adatok tarolva lesznek.

Ez a bedllitds nem kapcsolhaté ki.

Alapértelmezett érték:

sessions

60.16 SessionUseCookieAfterBrowserClose

Sdtiket tarol, miutan a béngész6t bezartak.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

0
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FEJEZET O 1

Core — Stats

61.1 Stats::DynamicObjectRegistration###Ticket

Egy modul a jegystatisztikak eléallitasahoz.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel::System::Stats::Dynamic::Ticket

61.2 Stats::DynamicObjectRegistration###TicketAccountedTime

Egy modul az elszamolt id6 jegy statisztikak elallitdsahoz.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel::System::Stats::Dynamic::TicketAccountedTime

61.3 Stats::DynamicObjectRegistration###TicketList

Meghatédrozza, hogy a statisztika modul eléallithat-e jegylistakat.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel::System::Stats::Dynamic::TicketList
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61.4 Stats::DynamicObjectRegistration###TicketSolutionResponseTime

Egy modul a jegy megoldas és vélaszidd statisztikak eléallitdsahoz.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel::System::Stats::Dynamic::TicketSolutionResponseTime

61.5 Stats::MaxResultCellsPreview

Meghatarozza az eredménycellak alapértelmezett legnagyobb szamat az elénézetben (jelenleg csak az
X-tengelyen és az Y-tengelyen 1év§ id6mez8-kapcsolatoknal fontos).

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

1000

61.6 Stats::MaxXaxisAttributes

Meghatdrozza az X-tengely jellemz8inek az alapértelmezett legnagyobb szamat az idéskalanal.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

1000

61.7 Stats::StatsHook

Bedllitja a statisztikai horgokat.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Stat#

61.8 Stats::StatsStartNumber

Kezd8szam a statisztika szamléalashoz. Minden Uj statisztika ndveli ezt a szamot.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

10000
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FEJEZET 62

Core — Stats — Reports

62.1 StatsReportConfig::CacheTTL

Gyorsitétarazas ideje masodpercben a statisztikai jelentések hattérprogramnal.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

3600
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FEJEZET 63

Core — Ticket

63.1 AdminTemplate::SubjectMethod###KeepTicketNumber

Meghatarozza a ,felliliras” targymddszer viselkedését. Ha a bedllitds engedélyezve van, akkor a jegyszam
nem lesz felllirva.

Alapértelmezett érték:

0

63.2 AgentSelfNotifyOnAction

Megadja, hogy egy Ugyintéz8 fogadhatja a sajat miveletei e-mail értesitését.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

0

63.3 CustomerNotifyJustToRealCustomer

Az lgyfél értesitéseket csak a leképezett ligyfélnek kuldi el.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

0
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63.4 DynamicFieldFromCustomerUser::Mapping

Leképezés meghatarozasa az tgyfél-felhasznald adatainak valtozdi (kulcsok) és a jegyek dinamikus mez6i
(értékek) kozott. A cél az Ugyfél-felhaszndlé adatainak tarolasa a jegy dinamikus mezd@iben. A dinamikus
mezdéknek jelen kell lennie a rendszeren, és engedélyezve kell lennilik az AgentTicketFreeText szamara
azért, hogy az Ugyintézd kézzel bedllithassa vagy frissithesse azokat. Nem szabad engedélyezve lennitk
az AgentTicketPhone, az AgentTicketEmail és az AgentTicketCustomer szamara. Ha engedélyezve voltak,
akkor els6bbséget élveznek az automatikusan beallitott értékekkel szemben. A leképezés hasznalatdhoz a
Ticket::EventModulePost###4100-DynamicFieldFromCustomerUser beallitast is aktivalnia kell.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

UserFirstname: CustomerFirstname

63.5 FormDraftTTL###Ticket

Meghatarozza bizonyos tipusu piszkozatok utolsé mddositédsa 6ta eltelt id6t percben, mielétt lejartnak tekin-
tenék azokat.

Alapértelmezett érték:

10080

63.6 OTRSEscalationEvents::DecayTime

Az esemény kibocsatdsa utani idGtartam percben, amelyben az Uj eszkalacid értesiti és elinditja az elnyo-
mott eseményeket.

Alapértelmezett érték:

1440

63.7 StandardTemplate2QueueByCreating

Az alapértelmezett szabvanyos sablonok listdja, amelyek automatikusan hozza vannak rendelve az Uj varé-
listdkhoz a létrehozaskor.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

1
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63.8 StandardTemplate::Types

Meghatdrozza a tipusok listdjat a sablonokhoz.

Alapértelmezett érték:

Answer: Answer

Create: Create

Email: Email

Forward: Forward

Note: Note

PhoneCall: Phone call
ProcessDialog: Process dialog

63.9 Ticket::ArchiveSystem

A jegyarchivalé rendszert aktivalja, hogy felgyorsitsa a rendszert néhany jegy athelyezésével a napi atte-
kint6bél.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

0

63.10 Ticket::ArchiveSystem::RemoveSeenFlags

Azt szabdlyozza, hogy a jegy és a bejegyzés olvasottsag jelzi el legyenek-e tavolitva a jegy archivalasakor.
Ez a beallitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

63.11 Ticket::ArchiveSystem::RemoveTicketWatchers

Eltavolitja a jegy megfigyelési informacidkat, ha a jegyet archivaljak.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1
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63.12 Ticket::ChangeOwnerToEveryone

Megvaltoztatja a jegyek tulajdonosat mindenkire (ASP-nél hasznos). Normalis esetben csak a jegy vardlis-
tajaban irasi-olvasasi jogosultsaggal rendelkez§ igyintézé kerll megjelenitésre.

Ez a bedllitds nem kapcsolhaté ki.

Alapértelmezett érték:

0

63.13 Ticket::CustomModule###001-CustomModule

Tulterheli (Ujra meghatéarozza) a Kernel::System::Ticket helyen meglévé fliggvényeket. Személyre szabasok
kdénny(i hozzaadasahoz hasznalhaté.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Kernel::System::Ticket::Custom

63.14 Ticket::DefineEmailFrom

Meghatarozza, hogy az e-mailek (valaszokbdl és e-mail jegyekbdl kiildve) Feladé mezdje hogyan nézzen
ki.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

SystemAddressName

63.15 Ticket::DefineEmailFromSeparator

Egy elvélasztét hatdroz meg az Ugyintéz8k valddi neve és a megadott vardlista e-mail cimek kdzétt.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

via

63.16 Ticket::Frontend::DefaultRecipientDisplayType

Default display type for recipient (To,Cc) names in the ticket detail view of the agent interface.

Alapértelmezett érték:
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Realname

63.17 Ticket::Frontend::DefaultSenderDisplayType

Default display type for sender (From) name in the ticket detail view of the agent interface.

Alapértelmezett érték:

Realname

63.18 Ticket::GenericAgentAllowCustomModuleExecution

Lehet6vé teszi az altalanos Ggyintézének az egyéni modulok végrehajtasat.

Alapértelmezett érték:

1

63.19 Ticket::GenericAgentAllowCustomScriptExecution

Lehetévé teszi az dltalanos Ugyintézének az egyéni parancssori parancsfajlok végrehajtasat.

Alapértelmezett érték:

1

63.20 Ticket::GenericAgentRunLimit

Azon jegyek korlatjdnak bedllitasa, amelyek egy 6nalld altalanos tgyintéz4 feladat végrehajtasakor lesznek
végrehajtva.

Alapértelmezett érték:

4000

63.21 Ticket::GenericAgentTicketSearch###ExtendedSearchCondition

Lehetévé teszi a kiterjesztett keresési feltételeket az altalanos Ugyintézdi felllet jegykeresésében. Ez-
zel a funkcidval rdkereshet példaul a jegycimre olyan tipusu feltételekkel mint ,(kulcs1*&&*kulcs2)” vagy
(Kulcs1*||*kules2)” .

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:
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63.22 Ticket::Hook

Egy jegy azonositdja, példaul Ticket#, Call#, MyTicket#. Az alapértelmezett a Ticket#.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Ticket #

63.23 Ticket::HookDivider

A TicketHook és a jegyszam kozétti elvalasztd. Példaul ,: ” .
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

"Ticket::IncludeUnknownTicketCustomers"

Ismeretlen tgyfelek felvétele a jegyszirében.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

0

63.24 Ticket::InvalidOwner::StateChange

Egy érvénytelen tulajdonossal rendelkezé jegy allapotanak automatikus megvaltoztatdsa, amikor az felol-
dasra ker(l. Leképezi egy allapottipusrdl egy Uj jegyallapotra.

Alapértelmezett érték:

pending auto: open
pending reminder: open

63.25 Ticket::MergeDynamicFields

Azon dinamikus mezdk listdja, amelyek az egyesitési mivelet sordan egyesitve lesznek a f6 jeggyel. A 6
jegyen belll csak az Ures dinamikus mezdk lesznek beallitva.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:
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63.26 Ticket::NewArticlelgnoreSystemSender

Ignore system sender article types (e. g. auto responses or email notifications) to be flagged as unread
article in the ticket detail view and in the ticket lists.

Ez a beadllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

0

63.27 Ticket::NumberGenerator

Kivdlasztja a jegyszam-elGallitd modult. Az ,Autolncrement” néveli a jegyszamot, a rendszer-azonosité
és a szamlald rendszer-azonositd.szamlalé formatumban lesz hasznalva (példaul 1010138, 1010139).
A ,Date” vélasztasdval a jegyszamok az aktudlis datum, a rendszer-azonosité és a szamlalé alap-
jan lesznek elGallitva. A formatum év.hdnap.nap.rendszer-azonosité.szamlalé kinézetli lesz (példaul
200206231010138, 200206231010139). A ,DateChecksum” valasztasaval a szamlalé ellenérz66sszeg-
ként lesz hozzaflizve a datum és a rendszer-azonositd karakterlancahoz. Az ellenérz66sszeg forgatva lesz
minden nap. A formatum év.hdnap.nap.rendszer-azonositd.szamlald.ellenérz66sszeg kinézetd lesz (példa-
ul 2002070110101520, 2002070110101535).

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Kernel::System: :Ticket: :Number: :DateChecksum

63.28 Ticket::NumberGenerator::CheckSystemID

Ellenérzi a rendszer-azonositét a jegy szamanak felismeréskor a kdvetéseknél (ha nincs engedélyezve,
akkor a rendszer-azonosité meg lesz valtoztatva a rendszer haszndlata utan).

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

63.29 Ticket::NumberGenerator::Date::UseFormattedCounter

Engedélyezi a legkisebb jegyszamlalé méretet (ha ,Date” lett kivalasztva mint jegyszam-elGallitd).
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:
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63.30 Ticket::NumberGenerator::MinCounterSize

Bedllitja a legkisebb jegyszamlaloméretet, ha ,Autolncrement” lett kivalasztva jegyszam-el6allitoként. Alap-
értelmezetten 5, amely azt jelenti, hogy a szamlalé 10000-t6l indul.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

5

63.31 Ticket::PendingAutoStateType

Meghatdrozza az automatikus miveletre varakozo jegyek allapottipusait, miutan az idékorlatot elérték.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

- pending auto

63.32 Ticket::PendingReminderStateType

Meghatdrozza az emlékeztetdre varakozé jegyek dllapottipusait, miutan az idékorlatot elérték.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

— pending reminder

63.33 Ticket::Responsible

Engedélyezi a jegyfelelSs funkcidt egy bizonyos jegy nyomon kdvetéséhez.

Alapértelmezett érték:

0
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63.34 Ticket::ResponsibleAutoSet

Automatikusan bedllitja a jegy tulajdonosat annak feleléseként (ha a jegyfelel8s szolgaltatas engedélyezve
van). Ez csak a bejelentkezett felhasznald kézi mdveleteinél fog miikddni. Nem m(ikédik olyan automatizalt
mUveleteknél, mint példaul az altalanos tgyintézd, a levelezeés és az édltalanos felllet.

Alapértelmezett érték:

1

63.35 Ticket::Service

Lehet6vé teszi a szolgaltatdsok és SLA-k meghatdrozasat a jegyekhez (példaul e-mail, asztal, haldzat,
stb.), és az eszkalacids attributumok meghatarozasat az SLA-khoz (ha a jegyszolgaltatds vagy SLA funkcid
engedélyezve van).

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

0

63.36 Ticket::Service::Default::UnknownCustomer

Lehetévé teszi az alapértelmezett szolgaltatasok kivalasztasat a nem létez8 ligyfelekhez is.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

0

63.37 Ticket::Service::KeepChildren

Megtartja a listazasokban |év8 6sszes szolgaltatast akkor is, ha azok érvénytelen elemek gyermekei.
Ez a beadllitds nem kapcsolhatd Ki.

Alapértelmezett érték:

0

63.38 Ticket::StateAfterPending

Meghatdrozza, hogy mely allapotok legyenek automatikusan beallitva (Tartalom) az allapot varakozasi ide-
jének (Kulcs) elérése utan.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:
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pending auto close+: closed successful
pending auto close-: closed unsuccessful

63.39 Ticket::SubjectFormat

A targy formatuma. A ,Bal” jelentése ,[Jegyhorog#:12345] Valamilyen targy” , a ,Jobb” jelentése ,Vala-
milyen targy [Jegyhorog#:12345]” , a ,Nincs” jelentése ,Valamilyen targy” és nincs jegyszam. Ez utdbbi
esetben ellendriznie kell, hogy a PostMaster::CheckFollowUpModule###0200-References beallitas be van-
e kapcsolva az e-mail fejlécek alapjan térténd kévetdk felismeréséhez.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Left

63.40 Ticket::SubjectFwd

A targy elején lév8 szbveg egy e-mail tovabbitasakor, példaul FW, Fwd vagy WG.
Ez a beadllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Fwd

63.41 Ticket::SubjectRe

A targy elején Iév6 szbveg egy valasz e-mailben, példaul RE, AW vagy AS.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Re

63.42 Ticket::SubjectSize

A targyak legnagyobb mérete egy e-mail vélaszndl és néhany attekinté képernyénél.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

100
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63.43 Ticket::Type

Engedélyezi a jegytipus funkcidt.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

0

63.44 Ticket::Type::Default

Meghatdrozza az alapértelmezett jegytipust.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Unclassified

63.45 Ticket::UnlockOnAway

Jegyek feloldasa, amikor egy jegyzetet adnak hozza és a tulajdonos irodan kivdil van.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

63.46 Ticket::UnlockStateType

Meghatarozza a feloldandé jegyek allapottipusait, miutan az id6korlatot elérték. A jegyek feloldasahoz a
,oin/otrs.Console.pl Maint::Ticket::UnlockTimeout” parancsfdjl haszndlhatd.

Ez a beallitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

- new
- open

63.47 Ticket::ViewableLocks

Meghatérozza egy jegy lathaté zarait. MEGJEGYZES: ha megvdltoztatja ezt a beéllitast, akkor gy6z6djon
meg arrdl, hogy torélte-e a gyorsitétarat annak érdekében, hogy hasznadlhassa az Uj értéket. Alapértelme-
zett: unlock, tmp_lock.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.
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Alapértelmezett érték:

"""unlock"' "'
- "''tmp_lock'"'

63.48 Ticket::ViewableStateType

Meghatdrozza egy jegy érvényes allapottipusait. Ha a jegy olyan allapotban van, amelynek van valamilyen
allapottipusa ebbdl a beallitasbdl, akkor a jegy nyitottként lesz figyelembe véve, egyébként lezartként.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

- new

- open

- pending reminder
- pending auto

63.49 Ticket::Watcher

Engedélyezi vagy letiltja a jegymegfigyel8 funkcidt, hogy nyomon kévesse a jegyeket anélkil, hogy tulajdo-
nos vagy felelés lenne.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

0

63.50 Ticket::WatcherGroup

Csak a felsorolt csoportoknak engedélyezi a jegymegfigyelés szolgaltatast.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

— admin
— users
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Core — Ticket — ACL

64.1 ACL::CacheTTL

Gyorsitétarazas ideje masodpercben a DB ACL hattérprogramnal.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

3600

64.2 ACLKeysLevel1Change

Meghatarozza, hogy mely elemek érhet6k el az ACL szerkezet elsé szintjén.

Alapértelmezett érték:

Possible: Possible
PossibleAdd: PossibleAdd
PossibleNot: PossibleNot

64.3 ACLKeysLevel1Match

Meghatdrozza, hogy mely elemek érhetSk el az ACL szerkezet elsé szintjén.

Alapértelmezett érték:
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Properties: Properties
PropertiesDatabase: PropertiesDatabase

64.4 ACLKeysLevel2::Possible

Meghatarozza, hogy mely elemek érhet6k el az ACL szerkezet masodik szintjén.

Alapértelmezett érték:

Action: Action

ActivityDialog: ActivityDialog
Endpoint: Endpoint

Process: Process

Ticket: Ticket

64.5 ACLKeysLevel2::PossibleAdd

Meghatarozza, hogy mely elemek érhet6k el az ACL szerkezet masodik szintjén.

Alapértelmezett érték:

Action: Action

ActivityDialog: ActivityDialog
Endpoint: Endpoint

Process: Process

Ticket: Ticket

64.6 ACLKeysLevel2::PossibleNot

Meghatarozza, hogy mely elemek érhet6k el az ACL szerkezet masodik szintjén.

Alapértelmezett érték:

Action: Action

ActivityDialog: ActivityDialog
Endpoint: Endpoint

Process: Process

Ticket: Ticket

64.7 ACLKeysLevel2::Properties

Meghatarozza, hogy mely elemek érhet6k el az ACL szerkezet masodik szintjén.
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Alapértelmezett érték:

CustomerUser: CustomerUser
DynamicField: DynamicField
Frontend: Frontend

Owner: Owner

Priority: Priority
Process: Process

Queue: Queue

Responsible: Responsible
SLA: SLA

Service: Service

State: State

Ticket: Ticket

Type: Type

User: User

64.8 ACLKeysLevel2::PropertiesDatabase

Meghatarozza, hogy mely elemek érhet6k el az ACL szerkezet masodik szintjén.

Alapértelmezett érték:

CustomerUser: CustomerUser
DynamicField: DynamicField
Owner: Owner

Priority: Priority
Process: Process

Queue: Queue

Responsible: Responsible
SLA: SLA

Service: Service

State: State

Ticket: Ticket

Type: Type

User: User

64.9 ACLKeysLevel3::Actions###100-Default

Meghatarozza, hogy mely elemek érhetdk el az ,Action” szakasznal az ACL szerkezet harmadik szintjén.

Alapértelmezett érték:

1

64.8. ACLKeysLevel2::PropertiesDatabase

211




OTRS Configuration Options Reference, Kiadas 9.0

64.10 Ticket::Acl::Module###1-Ticket::Acl::Module

Egy ACL modul, amely csak akkor engedélyezi a sziil6jegyek lezarasat, ha mar minden gyermekjegylk le
van zdrva (a ,State” azt jelzi, hogy mely dllapotok nem érheték el a szlil6jegyhez, amig minden gyermekjegy
le nincs zarva).

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel::System::Ticket::Acl::CloseParentAfterClosedChilds
State:

— closed successful

- closed unsuccessful

64.11 TicketACL::Debug::Enabled

Ha engedélyezve van, akkor az ACL-ek hibakeresési informacidi naplézva lesznek.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

0

64.12 TicketACL::Debug::Filter###00-Default

Sz(ir6 az ACL-ek hibakereséséhez. Megjegyzés: tébb jegyattribitum is hozzaadhaté
<OTRS_TICKET_Attributum> formatumban, példaul <OTRS_TICKET_Priority>.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

<OTRS_TICKET_ TicketNumber>: ''
ACLName: ''

64.13 TicketACL::Debug::LogPriority

Meghatdrozza azt a prioritast, amelyben az informacidk naplézva lesznek és bemutatasra kerilnek.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

debug
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64.14 TicketACL::Default::Action

Alapértelmezett ACL értékek a jegymuveletekhez.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

—
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Core — Ticket — DynamicFieldDefault

65.1 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element1

Configures a default ticket dynamic field setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the events section
of the ticket notification management screen for the possible trigger events.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Event: TicketCreate
Name: Fieldl
Value: Default

65.2 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element10

Configures a default ticket dynamic field setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the events section
of the ticket notification management screen for the possible trigger events.

Ez a bedllitds alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:
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65.3 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element11

Configures a default ticket dynamic field setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the events section
of the ticket notification management screen for the possible trigger events.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

65.4 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element12

Configures a default ticket dynamic field setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the events section
of the ticket notification management screen for the possible trigger events.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

65.5 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element13

Configures a default ticket dynamic field setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the events section
of the ticket notification management screen for the possible trigger events.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

65.6 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element14

Configures a default ticket dynamic field setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the events section
of the ticket notification management screen for the possible trigger events.
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Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Event: ''
Name: ''
Value: ''

65.7 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element15

Configures a default ticket dynamic field setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the events section
of the ticket notification management screen for the possible trigger events.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

65.8 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element16

Configures a default ticket dynamic field setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the events section
of the ticket notification management screen for the possible trigger events.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

65.9 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element2

Configures a default ticket dynamic field setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the events section
of the ticket notification management screen for the possible trigger events.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:
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Event: ''
Name: ''
Value: "'

65.10 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element3

Configures a default ticket dynamic field setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the events section
of the ticket notification management screen for the possible trigger events.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

65.11 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element4

Configures a default ticket dynamic field setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the events section
of the ticket notification management screen for the possible trigger events.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

65.12 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element5

Configures a default ticket dynamic field setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the events section
of the ticket notification management screen for the possible trigger events.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Event: '
Name: ''

Value: '
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65.13 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element6

Configures a default ticket dynamic field setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the events section
of the ticket notification management screen for the possible trigger events.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

65.14 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element7

Configures a default ticket dynamic field setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the events section
of the ticket notification management screen for the possible trigger events.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

65.15 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element8

Configures a default ticket dynamic field setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the events section
of the ticket notification management screen for the possible trigger events.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

65.16 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element9

Configures a default ticket dynamic field setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the events section
of the ticket notification management screen for the possible trigger events.
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Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Event: ''
Name: ''
Value: ''
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Core — Ticket — FulltextSearch

66.1 Ticket::Searchindex::Attribute

Alapvet§ szabad-szavas index bedllitdsok. Futtassa a ,bin/otrs.Console.pl Maint::Ticket::Fulltextindex —
rebuild” parancsfjlt egy Uj index elGallitdsa érdekében.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

WordCountMax: '1000'
WordLengthMax: '30'
WordLengthMin: '3'

66.2 Ticket::Searchindex::Filters

Szabad-szavas index regularis kifejezés sz(irék a sz6veg részeinek athelyezéséhez.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

CLoNENASN2ININEN NN (V) NS\ =]
R AR I I A
- MM\wl+$
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66.3 Ticket::Searchindex::ForceUnfilteredStorage

Az eredeti bejegyzésszdveg taroldsanak kényszeritése a bejegyzés keresési indexében anélkil, hogy szd-
réket hajtana végre vagy a kiszlirend§ szavak listait alkalmazna. Ez meg fogja ndvelni a keresési index
méretét, és ezért lelassithatja a szabad-szavas kereséseket.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

0

66.4 Ticket::Searchindex::StopWords###Custom

Személyre szabhatd kiszlirendd szavak a szabad-szavas indexnél. Ezek a szavak el lesznek tavolitva a
keresési indexbdl.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

- MyStopWord

66.5 Ticket::Searchindex::StopWords###de

Német kiszlirendd szavak a szabad-szavas indexnél. Ezek a szavak el lesznek tavolitva a keresési indexbdl.

Alapértelmezett érték:

- aber
- als

- am

- an

- auch
- auf

- aus

- bei

- bin

- bis

- bist
- da

- dadurch
— daher
- darum
- das

- daB

- dass
- dein
— deine

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

- dem

- den

- der

- des

- dessen
- deshalb
- die

- dies

— dieser
— dieses
- doch

- dort

- du

— durch
- ein

- eine

— einem
— einen
— einer
— eines
- er

- es

- euer

- eure

- fir

- hatte
- hatten
- hattest
- hattet
— hier

- hinter
— ich

- ihr

— ihre

- im

- in

- ist

- ja

- jede

- Jjedem
- Jjeden
- Jjeder
- jedes
— Jener
- Jjenes
- Jjetzt
- kann

— kannst
— kdénnen
- koénnt
— machen
- mein

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

- meine
- mit

- muB

- mult

— musst
- missen
- muBt

- nach

— nachdem
- nein

- nicht
- nun

— oder

- seid

- sein

— seine
- sich

- sie

- sind

- soll

- sollen
- sollst
- sollt
— sonst
- soweit
- sowie
- und

— unser
— unsere
— unter
- vom

- von

- vor

- wann

- warum
- was

- weiter
- weitere
- wenn

- wer

- werde
- werden
- werdet
- weshalb
- wie

- wieder
- wieso
- wir

- wird

- wirst
- WO

— woher

(continues on next page)

224 fejezet 66. Core — Ticket — FulltextSearch




OTRS Configuration Options Reference, Kiadas 9.0

(folytatas az eléz§ oldalrdl)

— wohin
- zu

- zum

- zur

- Uber

66.6 Ticket::Searchindex::StopWords###en

Angol kiszlirend8 szavak a szabad-szavas indexnél. Ezek a szavak el lesznek tavolitva a keresési indexbdl.

Alapértelmezett érték:

- about

- above

- after

- again

- against
- all

- am

- an

- and

- any

- are

- aren't
- as

- at

- be

— because
- been

- before
- being

- below

- between
- both

- but

- by

- can't

— cannot
- could

— couldn't
- did

— didn't
- do

— does

— doesn't
- doing

- don't

- down

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

- during
- each

- few

- for

- from

- further
- had

— hadn't
— has

— hasn't
- have

— haven't
- having
- he

- he'd

- he'll
- he's

- her

— here

— here's
- hers

— herself
- him

— himself
- his

- how

- how's
- i

- i'd

- i'1ll

- i'm

- i've

- if

- in

- into

- is

- isn't
- it

- it's

- its

- itself
- let's
- me

— more

— most

- mustn't
- my

- myself
- no

- nor

- not

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

- off

- on

— once

- only

- or

- other

— ought

- our

- ours

- ourselves
- out

- over

- own

- same

— shan't
— she

- she'd

- she'll
- she's

— should
— shouldn't
- SO

— some

- such

— than

- that

- that's
- the

— their

— theirs
— them

— themselves
- then

— there

— there's
— these

- they

- they'd
— they'll
- they're
— they've
- this

- those

— through
- to

- too

— under

- until

- up

- very

- was

- wasn't

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

- we

- we'd

- we'll

- we're

- we've

- were

- weren't
- what

— what's
- when

— when's
- where

— where's
— which

- while

- who

- who's

— whom

- why

- why's

- with

- won't

- would

- wouldn't
- you

- you'd

- you'll
- you're
- you've
- your

- yours

— yourself

- yourselves

66.7 Ticket::Searchindex::StopWords###es

Spanyol kiszlirend6 szavak a szabad-szavas indexnél. Ezek a szavak el lesznek tavolitva a keresési index-

bdl.

Alapértelmezett érték:

- una
- unas

— unos

- uno

— sobre

- todo

- también

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

- tras

- otro

- algun

- alguno
- alguna
- algunos
- algunas
- ser

- es

- soy

- eres

— somos

- soOis

- estoy

- esta

— estamos
- estais
— estan

— Ccomo

- en

- para

— atras

- porque
- por qué
- estado
- estaba
— ante

— antes

- siendo
— ambos

- pero

- por

— poder

- puede

- puedo

— podemos
- podeis
— pueden
- fui

- fue

— fuimos
— fueron
- hacer

- hago

- hace

— hacemos
- haceis
— hacen

- cada

- fin

— incluso
- primero

(continues on next page)

66.7. Ticket::Searchindex::StopWords###es 229




OTRS Configuration Options Reference, Kiadas 9.0

(folytatas az eléz§ oldalrdl)

— desde

— conseguir
- consigo
— consigue
- consigues
— conseguimos
— consiguen
- ir

- voy

- va

- vamos

- vais

- van

- vaya

- gueno

- ha

- tener

- tengo

- tiene

— tenemos
- teneis

— tienen

- el

- la

- lo

- las

- los

- su

- aqui

- mio

- tuyo

- ellos

- ellas

- nos

— nosotros
— vosotros
— vosotras
- si

- dentro

- solo

- solamente
— saber

- sabes

- sabe

— sabemos
- sabeis

- saben

- ultimo

- largo

— bastante
— haces

— muchos

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

- aquellos
- aquellas
- sus

— entonces
- tiempo

- verdad

- verdadero
- verdadera
- cierto

— ciertos
- cilerta

— ciertas
— intentar
- intento
- intenta
— intentas
— intentamos
— intentais
— intentan
- dos

- bajo

- arriba

— encima

- usar

- uso

- usas

- usa

— usamos

- usais

- usan

- emplear
- empleo

- empleas
- emplean
- ampleamos
- empleais
- valor

- muy

- era

- eras

— eramos

- eran

- modo

- bien

- cual

— cuando

— donde

- mientras
- quien

- con

- entre

- sin

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

- trabajo

- trabajar
- trabajas
- trabaja

- trabajamos
- trabajais
- trabajan
- podria

- podrias

- podriamos
— podrian

- podriais
- yo

- aquel

66.8 Ticket::Searchindex::StopWords###fr

Francia kiszlirend6 szavak a szabad-szavas indexnél. Ezek a szavak el lesznek tavolitva a keresési index-

bdl.

Alapértelmezett érték:

- alors
- au

— aucuns
— aussi
— autre
- avant
- avec

- avoir
- bon

- car

- ce

- cela

- ces

- ceux

- chaque
- ci

— comme
— comment
- dans

- des

- du

- dedans
— dehors
- depuis
- deux

— devrait
- doit

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

- donc

- dos

- droite
- début
- elle

- elles
- en

— encore
- essai
- est

- et

- eu

- fait

- faites
- fois

- font

- force
- haut

- hors

- ici

- il

- ils

- Jje

- Jjuste
- la

- le

- les

- leur

- la

- ma

- maintenant
- mais

- mes

- mine

— moins
- mon

— mot

- méme

- ni

— nommés
— notre
— nous

— nouveaux
- ou

- ou

- par

- parce
- parole
- pas

— personnes
- peut

- peu

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

- piéce

- plupart
- pour

— pourquoi
- quand

- que

- quel

- quelle
- quelles
- quels

- qui

- sa

- sans

- ses

— seulement
- si

- sien

- son

- sont

- sous

- soyez

- sujet

- sur

- ta

— tandis
- tellement
- tels

- tes

- ton

- tous

- tout

- trop

- treés

- tu

- valeur
- voie

- voient
- vont

- votre

- vous

- vu

- ca

- étaient
- état

- étions
- été

- étre
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66.9 Ticket::Searchindex::StopWords###it

Olasz kiszlirend6 szavak a szabad-szavas indexnél. Ezek a szavak el lesznek tavolitva a keresési indexbdl.

Alapértelmezett érték:

- a

- adesso
- ai

- al

- alla

- allo

— allora
- altre
- altri
- altro
— anche
— ancora
- avere
- aveva
— avevano
- ben

— buono
— che

- chi

- cinque
— comprare
- con

— consecutivi
— consecutivo
- cosa

- cuil

- da

- del

- della
- dello
- dentro
- deve

- devo

- di

- doppio
- due

- e

- ecco

- fare

- fine

- fino

- fra

- gente
- giu

- ha

- hai

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

— hanno

- ho

- il

— indietro
— invece
- io

- la

- lavoro
- le

- lei

- lo

- loro

- lui

- lungo

- ma

- me

- meglio
- molta

- molti

- molto

- nei

- nella

- no

- noi

— nome

— nostro
- nove

- nuovi

— nuovo

- 0

- oltre

- ora

- otto

—- peggio
- pero

— persone
- piu

- poco

- primo

- promesso
- qua

— quarto
- quasi

— quattro
- quello
— questo
- qui

- quindi
- quinto
— rispetto
- sara

— secondo

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

- sei

— sembra
- sembrava
- senza
— sette
- sia

— siamo
- siete
- solo

— sono

- sopra
— soprattutto
- sotto
- stati
- stato
— Stesso
- su

- subito
- sul

- sulla
- tanto
- te

- tempo
- terzo
- tra

- tre

- triplo
— ultimo
- un

- una

- uno

- va

- vai

- voi

- volte
— vostro

66.10 Ticket::Searchindex::StopWords###nl

Holland kiszlirendd szavak a szabad-szavas indexnél. Ezek a szavak el lesznek tavolitva a keresési index-
bél.

Alapértelmezett érték:

- de

- zijn
- een
- en

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

- het

- van

- op

- ze

— hebben
- het

- hij

— niet

- met

- er

- dat

- die

- te

- wat

- voor

- naar

- gaan

— kunnen
— zeggen
- dat

- maar

- aan

- veel

- zijn

- worden
- uit

- ook

— komen
- als

- om

— moeten
- we

— doen

- bij

- goed

- haar

- dan

- nog

- of

- maken
Ae)

- wel

- mijn

- zien

- over

- willen
— staan
- door

- kijken
- zullen
— heel

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

- nu

- weten
- zitten
— hem

— schrijven
— vinden
- woord
- hoe

- geen

- dit

- mens

- al

- 3ij

- ander
— groot
- waar

- maar

- weer

- kind

- me

- vragen
- een

— denken
- twee

— horen
- lets

- deze

- krijgen
- ons

— zich

- lezen
- hun

- welk

- zin

- laten
— mogen
- hier

- jullie
- toch

- geven
- Jjaar

- tegen
- al

- eens

- echt

— houden
— alleen
— lopen
- mee

- ja

- roepen
- tijd

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

- dag

- elkaar
- even

- lang

- land

— liggen
- waarom
- zetten
- vader

- laat

- beginnen
- blijven
- nee

— moeder
- huis

- nou

- na

- af

- keer

- dus

- tot

— vertellen
- wie

— net

- jou

- les

— want

- man

- nieuw

- elk

- tekst

- omdat

- gebruiken
- u

66.11 Ticket::Searchindex::WarnOnStopWordUsage

Figyelmeztetés megjelenitése és a keresés megakadalyozasa, ha kiszlirendd szavakat hasznal a szabad-
szavas keresésen belll.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

0

66.12 Ticket::SearchindexModule

Seqit kiterjeszteni a bejegyzések szabad-szavas keresését (feladd, cimzett, masolat, targy és toérzs kere-
sés). Fel fogja darabolni az sszes bejegyzést, és egy indexet fog felépiteni a bejegyzés létrehozdsa utan,
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koriulbelll 50%-kal névelve a szabad-szavas kereséseket. Egy kezdeti index létrehozasahoz haszndlja a
,oin/otrs.Console.pl Maint:: Ticket::Fulltextindex —rebuild” parancsfajlt.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Kernel::System::Ticket::ArticleSearchIndex: :DB
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Core — Ticket — Permission

67.1 CustomerTicket::Permission###1-GroupCheck

Egy modul a csoportjogosultsagok ellenérzéséhez az tgyfélnél a jegyekhez valé hozzaféréshez.

Alapértelmezett érték:

Granted: 'O
Module: Kernel::System::Ticket::CustomerPermission: :GroupCheck
Required: '1'

67.2 CustomerTicket::Permission###2-CustomerUserIDCheck

Egy modul hozzaférés megadasahoz, ha a jegy Ugyfél-felhasznald azonositéja megegyezik az tigyfél tgyfél-
felhasznald azonositdjaval.

Alapértelmezett érték:

Granted: '1'
Module: Kernel::System::Ticket::CustomerPermission: :CustomerUserIDCheck
Required: '0'

67.3 CustomerTicket::Permission###3-CustomerIDCheck

Egy modul hozzaférés megadasahoz, ha a jegy ugyfél-azonositéja megegyezik az ugyfél Ggyfél-
azonositéjaval.

Alapértelmezett érték:
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Granted: '1'
Module: Kernel::System::Ticket::CustomerPermission::CustomerIDCheck
Required: '0'

67.4 CustomerTicket::Permission###4-CustomerGroupCheck

Egy modul hozzaférés megadasahoz, ha az Ggyfél Gigyfél-azonositdja rendelkezik a szilkséges csoportjo-
gosultsagokkal.

Alapértelmezett érték:

Granted: '1'
Module: Kernel::System::Ticket::CustomerPermission::CustomerGroupCheck
Required: '0'

67.5 Ticket::Permission###1-OwnerCheck

Egy modul hozzaférés megadasahoz egy jegy tulajdonosanak.

Alapértelmezett érték:

Granted: '1'
Module: Kernel::System::Ticket::Permission::0OwnerCheck
Required: '0'

67.6 Ticket::Permission###2-ResponsibleCheck

Egy modul hozzaférés megadasahoz egy jegy felelGs igyintézéjének.

Alapértelmezett érték:

Granted: '1'
Module: Kernel::System::Ticket::Permission::ResponsibleCheck
Required: '0'

67.7 Ticket::Permission###3-GroupCheck

Egy modul a csoportjogosultsagok ellenérzéséhez a jegyekhez valé hozzaférésénél.

Alapértelmezett érték:
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Granted: '1'
Module: Kernel::System::Ticket::Permission: :GroupCheck
Required: '0'

67.8 Ticket::Permission###4-WatcherCheck

Egy modul hozzaférés megadasahoz egy jegy megfigyel6 tgyintézSinek.

Alapértelmezett érték:

Granted: '1'
Module: Kernel::System::Ticket::Permission::WatcherCheck
Required: '0'

67.9 Ticket::Permission###5-CreatorCheck

Egy modul hozzaférés megadasahoz egy jegy létrehozdéjanak.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Granted: '1'
Module: Kernel::System::Ticket::Permission: :CreatorCheck
Required: 'O’

67.10 Ticket::Permission###6-InvolvedCheck

Egy modul hozzaférés megadasahoz barmely tgyintéz6nek, aki régebben részt vett a jegynél (a jegyeléz-
mény bejegyzéseken alapulva).

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Granted: '1'
Module: Kernel::System::Ticket::Permission::InvolvedCheck
Required: '0'

67.11 Ticket::Permission::CreatorCheck::Queues

Opcionalis vardlista korlatozas a CreatorCheck jogosultsagi modulndl. Ha be van allitva, akkor a jogosult-
sagok csak a megadott vardlistakban 1évé jegyeknél vannak engedélyezve.
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Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Misc: note
Postmaster: ro, move, note
Raw: rw

67.12 Ticket::Permission::InvolvedCheck::Queues

Opcionalis vardlista korlatozas az InvolvedCheck jogosultsagi modulnal. Ha be van allitva, akkor a jogosult-
sagok csak a megadott vardlistakban 1évé jegyeknél vannak engedélyezve.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Misc: note
Postmaster: ro, move, note
Raw: rw

67.13 Ticket::Permission::OwnerCheck::Queues

Opcionalis vardlista korlatozas az OwnerCheck jogosultsagi modulnal. Ha be van éllitva, akkor a jogosult-
sagok csak a megadott vardlistakban 1évé jegyeknél vannak engedélyezve.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Misc: note
Postmaster: ro, move, note
Raw: rw

67.14 Ticket::Permission::ResponsibleCheck::Queues

Opcionalis vardlista korlatozas a ResponsibleCheck jogosultsagi modulnal. Ha be van allitva, akkor a jogo-
sultsagok csak a megadott vardlistakban lévé jegyeknél vannak engedélyezve.

Ez a bedllitds alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Misc: note
Postmaster: ro, move, note
Raw: rw
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Core — Ticket — ProcessManagement

68.1 Process::ActivityTypes

Meghatdrozza azokat a tevékenységtipusokat, amelyek hasznalhatdk a rendszeren.

Alapértelmezett érték:

ScriptTask: Script task activity
ServiceTask: Service task activity
UserTask: User task activity

68.2 Process::CacheTTL

Gyorsitétarazas ideje masodpercben a DB folyamat hattérprogramnal.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

3600

68.3 Process::DefaultLock

Ez a bedllitas hatarozza meg a folyamatjegyek alapértelmezett zarat.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:
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unlock

68.4 Process::DefaultPriority

Ez a beadllitds hatdrozza meg a folyamatjegyek alapértelmezett prioritasat.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

3 normal

68.5 Process::DefaultQueue

Ez a bedllitas hatarozza meg a folyamatjegyek alapértelmezett vardlistajat.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Raw

68.6 Process::DefaultState

Ez a bedllitas hatarozza meg a folyamatjegyek alapértelmezett allapotat.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

new

68.7 Process::DynamicFieldProcessManagementActivitylD

Ez a bedllitas hatarozza meg azt a dinamikus mezét, amelyben a folyamatkezeld tevékenység-entitas azo-
nositdja tarolva van.

Ez a beallitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

ProcessManagementActivityID

68.8 Process::DynamicFieldProcessManagementActivityStatus

Ez a bedllitds hatarozza meg azt a dinamikus mez6t, amelyben a legutébbi folyamatkezelési tevékenység
allapota tarolva van.
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Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

ProcessManagementActivityStatus

68.9 Process::DynamicFieldProcessManagementProcessiD

Ez a bedllitas hatarozza meg azt a dinamikus mezét, amelyben a folyamatkezel6 folyamat-entitds azonosi-
téja tarolva van.

Ez a bedllitds nem kapcsolhaté ki.

Alapértelmezett érték:

ProcessManagementProcessID

68.10 ProcessManagement::ActivityDialog::CommunicationChannel###001-
Ticket

Engedélyezett kommunikacids csatornak a tevékenység-parbeszédablakoknal (belsé és telefon alapértel-
mezetten).

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Internal: '1'
Phone: '1'

68.11 ProcessManagement::SequenceFlow::Debug::Enabled

Ha engedélyezve van, akkor a szekvenciafolyamok hibakeresési informacioi naplézva lesznek.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

0

68.12 ProcessManagement::SequenceFlow::Debug::Filter###00-
Default

SzlGr6 a szekvenciafolyamok hibakereséséhez. Megjegyzés: tébb szlr§ is hozzaadhatd
<OTRS_TICKET_Attributum> formatumban, példaul <OTRS_TICKET_Priority>.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:
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<OTRS_TICKET_TicketNumber>: ''
SequenceFlowEntityID: '

68.13 ProcessManagement::SequenceFlow::Debug::LogPriority

Meghatdrozza azt a prioritéast, amelyben az informacidk naplézva lesznek és bemutatasra kerulnek.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

debug
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Core — Time

69.1 CalendarWeekDayStart

A hét kezd6napjanak meghatarozasa a datumvalaszténal.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

69.2 MaximumCalendarNumber

Egy leg6rdilében megjelenitett naptar legnagyobb szama.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

50

69.3 OTRSTimeZone

Bedllitja az OTRS 4altal bels6leg hasznalt id6zénat, hogy példaul datumokat és idéket taroljon az adatbazis-
ban. FIGYELEM: ezt a beallitast nem szabad megvaltoztatni, miutan bedllitottak, és jegyek vagy barmilyen
datumot és idét tartalmazd egyéb adatok |étrejottek.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:
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UTC

69.4 ShowUserTimeZoneSelectionNotification

Ha engedélyezve van, akkor azok a felhasznaldk, akik még nem valasztottak id6zénat, értesitve lesznek,
hogy valasszanak. Megjegyzés: az értesités nem lesz megjelenitve, ha (1) a felhasznalé még nem valasz-
tott id6zonat és (2) az OTRS id6zénaja, valamint a felhasznalé alapértelmezett id6zénaja megegyezik és
(3) nincsenek UTC-re allitva.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

69.5 TimelnputFormat

Meghatdrozza az (irlapokon hasznalt adatok beviteli formatumat (valasztas vagy beviteli mezé).
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Option

69.6 TimelnputMinutesStep

Meghatdarozza az elérhet6 |épéseket az idékijelolésekben. Az ,1 perc” vdlasztdsa lehet6vé teszi egy éra
Osszes percének kivalasztasat 1-59 kozott. A ,30 perc” vélasztdsa csak teljes vagy fél éra kivalasztasat
teszi elérhetbvé.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

69.7 TimeShowAlwaysLong

Hosszu formatumban jeleniti meg az id6t (nap, dra, perc), ha engedélyezve van, vagy révid formatumban
(nap, dra), ha nincs engedélyezve.

Ez a beallitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

0
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69.8 TimeShowCompleteDescription

A teljes leiras hasznalataval jeleniti meg az idét (nap, 6ra, perc), ha engedélyezve van, vagy csak az elsé
betdt (n, 6, p), ha nincs engedélyezve.

Ez a beallitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

0

69.9 TimeVacationDays

Hozzdadja az allandé munkaszuneti napokat.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

"1
'"1': New Year's Day

'12"':
'24": Christmas Eve
'25'": First Christmas Day
'26": Second Christmas Day
'31"'": New Year's Eve

'5':
'"1': International Workers' Day

69.10 TimeVacationDaysOneTime

Hozzdadja az egyszeri munkaszineti napokat.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

'2004"':
1 l 1 :
"1': test

69.11 TimeWorkingHours

Meghatdrozza az drakat és a hétkdznapokat a munkaid§ szamitasahoz.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:
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Fri:

- ¥8|

—_ 19|

— 10!
— 11!
- 112
— Vlgl
- Vl4|
- Vl5|
— 16!
— 117!
— Vl8l
— 119|
- V2OI
Mon:

— 18|

— 19|

— VlOI
- Vlll
— 112
— 113
— 114"
— 115I
— Vl6|
- Vl’7|
— 118"
— 1191
— VZOI
Sat: []
Sun: []
Thu:

— 18|

— 19|

— VlOI
- Vlll
— 1121
— 113
— 114"
— 115I
— Vl6|
- Vl’7|
— 118"
— 1191
— VZOI
Tue:

— V8|

— 19|

— 10"
- 171!
— 112|
- 113|

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

— Vl4l
— Vl5|
- 116|
- 17!
— 118"
— 119I
— VZOI
Wed:

— 18|
— 19|
— 10"
— Vlll
— 112|
_ 113|
— 114"
— 115|
— Vl6l
— Vl7|
— 118|
— 1191
- 120"

69.12 UserDefaultTimeZone

Bedllitja az id6zonat, amely hozza lesz rendelve az ujonnan létrehozott felhasznaldkhoz, valamint olyan
felhasznaldknal lesz hasznalva, akiknek még nincs beallitott id6zénajuk. Ez az alapértelmezetten hasznalt
id6zéna az OTRS idézdnaja és a felhasznald id6zdndja kéz6tti datum és id6 atalakitdsahoz.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

UTC

69.12. UserDefaultTimeZone 255




OTRS Configuration Options Reference, Kiadas 9.0

256 fejezet 69. Core — Time



FeJezeT 70

Core — Time — Calendart

70.1 CalendarWeekDayStart::Calendar1

A hét kezd6napjanak meghatdrozasa a jelzett naptar datumvalasztéjanal.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

70.2 TimeVacationDays::Calendar1

Hozzaadja az allandé munkaszineti napokat a jelzett naptarhoz.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

"1t
'"1': New Year's Day
'12"':
'24"': Christmas Eve
'25": First Christmas Day
'26": Second Christmas Day
'31': New Year's Eve
'5':
'"l1': International Workers' Day
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70.3 TimeVacationDaysOneTime::Calendar1

Hozzdadja az egyszeri munkaszuneti napokat a jelzett naptarhoz.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

'2004":
1 1 1 :
"1'": test

70.4 TimeWorkingHours::Calendar1

Meghatdrozza a jelzett naptar 6rait és hétkdznapjait a munkaidé szamitasahoz.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Fri:

— VS'

— ¥9|

— VlOI
— Vlll
— 112
— 113
- 114"
— 115I
— Vl6|
— Vl’7|
— 118|
— 119|
— VZOI
Mon:

— V8|

— 19|

— VlOI
— Vlll
— 112|
— Vl:))l
- Vl4|
— Vl5|
— Vl6|
— Vl7|
— 118|
—_ Vlgl
— VZOI
Sat: []
Sun: []
Thu:

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

— ¥8|

— ¥9|

- VlOI
— vlll
- 1120
— VlBI
— 114|
— 115I
_ '16'
— 117|
— '18'
— 119I
— VZOI
Tue:

— 18|

— 19|

— VlOI
— Vlll
— Vl2|
_ v13|
— 114|
— 115I
— 116|
— Vl7|
_ '18'
_ v19|
— '20'
Wed:

— ¥8|

— 19|

_ 'lO'
- 171
— 112I
— Vl}l
- Vl4|
— 115|
_ '16'
— 117I
— 118|
— Vlgl
_ v20|

70.5 TimeZone::Calendar1

Meghatarozza a jelzett naptar id6zénajat, amely késébb hozzarendelhet§ egy megadott vardlistahoz.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

UTC
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70.6 TimeZone::Calendar1Name

Meghatarozza a jelzett naptar nevét.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Calendar Name 1
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Core — Time — Calendar2

71.1 CalendarWeekDayStart::Calendar2

A hét kezd6napjanak meghatdrozasa a jelzett naptar datumvalasztéjanal.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

71.2 TimeVacationDays::Calendar2

Hozzaadja az allandé munkaszineti napokat a jelzett naptarhoz.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

"1t
'"1': New Year's Day
'12"':
'24"': Christmas Eve
'25": First Christmas Day
'26": Second Christmas Day
'31': New Year's Eve
'5':
'"l1': International Workers' Day
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71.3 TimeVacationDaysOneTime::Calendar2

Hozzdadja az egyszeri munkaszuneti napokat a jelzett naptarhoz.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

'2004":
1 1 1 :
"1'": test

71.4 TimeWorkingHours::Calendar2

Meghatdrozza a jelzett naptar 6rait és hétkdznapjait a munkaidé szamitasahoz.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Fri:

— VS'

— ¥9|

— VlOI
— Vlll
— 112
— 113
- 114"
— 115I
— Vl6|
— Vl’7|
— 118|
— 119|
— VZOI
Mon:

— V8|

— 19|

— VlOI
— Vlll
— 112|
— Vl:))l
- Vl4|
— Vl5|
— Vl6|
— Vl7|
— 118|
—_ Vlgl
— VZOI
Sat: []
Sun: []
Thu:

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

— ¥8|

— ¥9|

- VlOI
— vlll
- 1120
— VlBI
— 114|
— 115I
_ '16'
— 117|
— '18'
— 119I
— VZOI
Tue:

— 18|

— 19|

— VlOI
— Vlll
— Vl2|
_ v13|
— 114|
— 115I
— 116|
— Vl7|
_ '18'
_ v19|
— '20'
Wed:

— ¥8|

— 19|

_ 'lO'
- 171
— 112I
— Vl}l
- Vl4|
— 115|
_ '16'
— 117I
— 118|
— Vlgl
_ v20|

71.5 TimeZone::Calendar2

Meghatarozza a jelzett naptar id6zénajat, amely késébb hozzarendelhet§ egy megadott vardlistahoz.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

UTC
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71.6 TimeZone::Calendar2Name

Meghatarozza a jelzett naptar nevét.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Calendar Name 2
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Core — Time — Calendar3

72.1 CalendarWeekDayStart::Calendar3

A hét kezd6napjanak meghatdrozasa a jelzett naptar datumvalasztéjanal.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

72.2 TimeVacationDays::Calendar3

Hozzaadja az allandé munkaszineti napokat a jelzett naptarhoz.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

"1t
'"1': New Year's Day
'12"':
'24"': Christmas Eve
'25": First Christmas Day
'26": Second Christmas Day
'31': New Year's Eve
'5':
'"l1': International Workers' Day
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72.3 TimeVacationDaysOneTime::Calendar3

Hozzdadja az egyszeri munkaszuneti napokat a jelzett naptarhoz.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

'2004":
1 1 1 :
"1'": test

72.4 TimeWorkingHours::Calendar3

Meghatdrozza a jelzett naptar 6rait és hétkdznapjait a munkaidé szamitasahoz.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Fri:

— VS'

— ¥9|

— VlOI
— Vlll
— 112
— 113
- 114"
— 115I
— Vl6|
— Vl’7|
— 118|
— 119|
— VZOI
Mon:

— V8|

— 19|

— VlOI
— Vlll
— 112|
— Vl:))l
- Vl4|
— Vl5|
— Vl6|
— Vl7|
— 118|
—_ Vlgl
— VZOI
Sat: []
Sun: []
Thu:

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

— ¥8|

— ¥9|

- VlOI
— vlll
- 1120
— VlBI
— 114|
— 115I
_ '16'
— 117|
— '18'
— 119I
— VZOI
Tue:

— 18|

— 19|

— VlOI
— Vlll
— Vl2|
_ v13|
— 114|
— 115I
— 116|
— Vl7|
_ '18'
_ v19|
— '20'
Wed:

— ¥8|

— 19|

_ 'lO'
- 171
— 112I
— Vl}l
- Vl4|
— 115|
_ '16'
— 117I
— 118|
— Vlgl
_ v20|

72.5 TimeZone::Calendar3

Meghatarozza a jelzett naptar id6zénajat, amely késébb hozzarendelhet§ egy megadott vardlistahoz.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

UTC
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72.6 TimeZone::Calendar3Name

Meghatarozza a jelzett naptar nevét.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Calendar Name 3
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Core — Time — Calendar4

73.1 CalendarWeekDayStart::Calendar4

A hét kezd6napjanak meghatdrozasa a jelzett naptar datumvalasztéjanal.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

73.2 TimeVacationDays::Calendar4

Hozzaadja az allandé munkaszineti napokat a jelzett naptarhoz.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

"1t
'"1': New Year's Day
'12"':
'24"': Christmas Eve
'25": First Christmas Day
'26": Second Christmas Day
'31': New Year's Eve
'5':
'"l1': International Workers' Day
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73.3 TimeVacationDaysOneTime::Calendar4

Hozzdadja az egyszeri munkaszuneti napokat a jelzett naptarhoz.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

'2004":
1 1 1 :
"1'": test

73.4 TimeWorkingHours::Calendar4

Meghatdrozza a jelzett naptar 6rait és hétkdznapjait a munkaidé szamitasahoz.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Fri:

— VS'

— ¥9|

— VlOI
— Vlll
— 112
— 113
- 114"
— 115I
— Vl6|
— Vl’7|
— 118|
— 119|
— VZOI
Mon:

— V8|

— 19|

— VlOI
— Vlll
— 112|
— Vl:))l
- Vl4|
— Vl5|
— Vl6|
— Vl7|
— 118|
—_ Vlgl
— VZOI
Sat: []
Sun: []
Thu:

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

— ¥8|

— ¥9|

- VlOI
— vlll
- 1120
— VlBI
— 114|
— 115I
_ '16'
— 117|
— '18'
— 119I
— VZOI
Tue:

— 18|

— 19|

— VlOI
— Vlll
— Vl2|
_ v13|
— 114|
— 115I
— 116|
— Vl7|
_ '18'
_ v19|
— '20'
Wed:

— ¥8|

— 19|

_ 'lO'
- 171
— 112I
— Vl}l
- Vl4|
— 115|
_ '16'
— 117I
— 118|
— Vlgl
_ v20|

73.5 TimeZone::Calendar4

Meghatarozza a jelzett naptar id6zénajat, amely késébb hozzarendelhet§ egy megadott vardlistahoz.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

UTC
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73.6 TimeZone::Calendar4Name

Meghatarozza a jelzett naptar nevét.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Calendar Name 4
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Core — Time — Calendar5

74.1 CalendarWeekDayStart::Calendar5

A hét kezd6napjanak meghatdrozasa a jelzett naptar datumvalasztéjanal.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

74.2 TimeVacationDays::Calendar5

Hozzaadja az allandé munkaszineti napokat a jelzett naptarhoz.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

"1t
'"1': New Year's Day
'12"':
'24"': Christmas Eve
'25": First Christmas Day
'26": Second Christmas Day
'31': New Year's Eve
'5':
'"l1': International Workers' Day
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74.3 TimeVacationDaysOneTime::Calendar5

Hozzdadja az egyszeri munkaszuneti napokat a jelzett naptarhoz.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

'2004":
1 1 1 :
"1'": test

74.4 TimeWorkingHours::Calendar5

Meghatdrozza a jelzett naptar 6rait és hétkdznapjait a munkaidé szamitasahoz.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Fri:

— VS'

— ¥9|

— VlOI
— Vlll
— 112
— 113
- 114"
— 115I
— Vl6|
— Vl’7|
— 118|
— 119|
— VZOI
Mon:

— V8|

— 19|

— VlOI
— Vlll
— 112|
— Vl:))l
- Vl4|
— Vl5|
— Vl6|
— Vl7|
— 118|
—_ Vlgl
— VZOI
Sat: []
Sun: []
Thu:

(continues on next page)
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— ¥8|

— ¥9|

- VlOI
— vlll
- 1120
— VlBI
— 114|
— 115I
_ '16'
— 117|
— '18'
— 119I
— VZOI
Tue:

— 18|

— 19|

— VlOI
— Vlll
— Vl2|
_ v13|
— 114|
— 115I
— 116|
— Vl7|
_ '18'
_ v19|
— '20'
Wed:

— ¥8|

— 19|

_ 'lO'
- 171
— 112I
— Vl}l
- Vl4|
— 115|
_ '16'
— 117I
— 118|
— Vlgl
_ v20|

74.5 TimeZone::Calendar5

Meghatarozza a jelzett naptar id6zénajat, amely késébb hozzarendelhet§ egy megadott vardlistahoz.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

UTC
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74.6 TimeZone::Calendar5Name

Meghatarozza a jelzett naptar nevét.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Calendar Name 5
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Core — Time — Calendar6

75.1 CalendarWeekDayStart::Calendar6é

A hét kezd6napjanak meghatdrozasa a jelzett naptar datumvalasztéjanal.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

75.2 TimeVacationDays::Calendar6

Hozzaadja az allandé munkaszineti napokat a jelzett naptarhoz.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

"1t
'"1': New Year's Day
'12"':
'24"': Christmas Eve
'25": First Christmas Day
'26": Second Christmas Day
'31': New Year's Eve
'5':
'"l1': International Workers' Day
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75.3 TimeVacationDaysOneTime::Calendar6

Hozzdadja az egyszeri munkaszuneti napokat a jelzett naptarhoz.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

'2004":
1 1 1 :
"1'": test

75.4 TimeWorkingHours::Calendar6

Meghatdrozza a jelzett naptar 6rait és hétkdznapjait a munkaidé szamitasahoz.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Fri:

— VS'

— ¥9|

— VlOI
— Vlll
— 112
— 113
- 114"
— 115I
— Vl6|
— Vl’7|
— 118|
— 119|
— VZOI
Mon:

— V8|

— 19|

— VlOI
— Vlll
— 112|
— Vl:))l
- Vl4|
— Vl5|
— Vl6|
— Vl7|
— 118|
—_ Vlgl
— VZOI
Sat: []
Sun: []
Thu:

(continues on next page)
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— ¥8|

— ¥9|

- VlOI
— vlll
- 1120
— VlBI
— 114|
— 115I
_ '16'
— 117|
— '18'
— 119I
— VZOI
Tue:

— 18|

— 19|

— VlOI
— Vlll
— Vl2|
_ v13|
— 114|
— 115I
— 116|
— Vl7|
_ '18'
_ v19|
— '20'
Wed:

— ¥8|

— 19|

_ 'lO'
- 171
— 112I
— Vl}l
- Vl4|
— 115|
_ '16'
— 117I
— 118|
— Vlgl
_ v20|

75.5 TimeZone::Calendar6

Meghatarozza a jelzett naptar id6zénajat, amely késébb hozzarendelhet§ egy megadott vardlistahoz.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

UTC
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75.6 TimeZone::Calendar6Name

Meghatarozza a jelzett naptar nevét.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Calendar Name 6
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Core — Time — Calendar7

76.1 CalendarWeekDayStart::Calendar7

A hét kezd6napjanak meghatdrozasa a jelzett naptar datumvalasztéjanal.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

76.2 TimeVacationDays::Calendar7

Hozzaadja az allandé munkaszineti napokat a jelzett naptarhoz.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

"1t
'"1': New Year's Day
'12"':
'24"': Christmas Eve
'25": First Christmas Day
'26": Second Christmas Day
'31': New Year's Eve
'5':
'"l1': International Workers' Day
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76.3 TimeVacationDaysOneTime::Calendar7

Hozzdadja az egyszeri munkaszuneti napokat a jelzett naptarhoz.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

'2004":
1 1 1 :
"1'": test

76.4 TimeWorkingHours::Calendar7

Meghatdrozza a jelzett naptar 6rait és hétkdznapjait a munkaidé szamitasahoz.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Fri:

— VS'

— ¥9|

— VlOI
— Vlll
— 112
— 113
- 114"
— 115I
— Vl6|
— Vl’7|
— 118|
— 119|
— VZOI
Mon:

— V8|

— 19|

— VlOI
— Vlll
— 112|
— Vl:))l
- Vl4|
— Vl5|
— Vl6|
— Vl7|
— 118|
—_ Vlgl
— VZOI
Sat: []
Sun: []
Thu:

(continues on next page)
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— ¥8|

— ¥9|

- VlOI
— vlll
- 1120
— VlBI
— 114|
— 115I
_ '16'
— 117|
— '18'
— 119I
— VZOI
Tue:

— 18|

— 19|

— VlOI
— Vlll
— Vl2|
_ v13|
— 114|
— 115I
— 116|
— Vl7|
_ '18'
_ v19|
— '20'
Wed:

— ¥8|

— 19|

_ 'lO'
- 171
— 112I
— Vl}l
- Vl4|
— 115|
_ '16'
— 117I
— 118|
— Vlgl
_ v20|

76.5 TimeZone::Calendar7

Meghatarozza a jelzett naptar id6zénajat, amely késébb hozzarendelhet§ egy megadott vardlistahoz.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

UTC
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76.6 TimeZone::Calendar7Name

Meghatarozza a jelzett naptar nevét.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Calendar Name 7
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Core — Time — Calendar8

77.1 CalendarWeekDayStart::Calendar8

A hét kezd6napjanak meghatdrozasa a jelzett naptar datumvalasztéjanal.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

77.2 TimeVacationDays::Calendar8

Hozzaadja az allandé munkaszineti napokat a jelzett naptarhoz.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

"1t
'"1': New Year's Day
'12"':
'24"': Christmas Eve
'25": First Christmas Day
'26": Second Christmas Day
'31': New Year's Eve
'5':
'"l1': International Workers' Day
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77.3 TimeVacationDaysOneTime::Calendar8

Hozzdadja az egyszeri munkaszuneti napokat a jelzett naptarhoz.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

'2004":
1 1 1 :
"1'": test

77.4 TimeWorkingHours::Calendar8

Meghatdrozza a jelzett naptar 6rait és hétkdznapjait a munkaidé szamitasahoz.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Fri:

— VS'

— ¥9|

— VlOI
— Vlll
— 112
— 113
- 114"
— 115I
— Vl6|
— Vl’7|
— 118|
— 119|
— VZOI
Mon:

— V8|

— 19|

— VlOI
— Vlll
— 112|
— Vl:))l
- Vl4|
— Vl5|
— Vl6|
— Vl7|
— 118|
—_ Vlgl
— VZOI
Sat: []
Sun: []
Thu:

(continues on next page)
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— ¥8|

— ¥9|

- VlOI
— vlll
- 1120
— VlBI
— 114|
— 115I
_ '16'
— 117|
— '18'
— 119I
— VZOI
Tue:

— 18|

— 19|

— VlOI
— Vlll
— Vl2|
_ v13|
— 114|
— 115I
— 116|
— Vl7|
_ '18'
_ v19|
— '20'
Wed:

— ¥8|

— 19|

_ 'lO'
- 171
— 112I
— Vl}l
- Vl4|
— 115|
_ '16'
— 117I
— 118|
— Vlgl
_ v20|

77.5 TimeZone::Calendar8

Meghatarozza a jelzett naptar id6zénajat, amely késébb hozzarendelhet§ egy megadott vardlistahoz.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

UTC
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77.6 TimeZone::Calendar8Name

Meghatarozza a jelzett naptar nevét.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Calendar Name 8
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Core — Time — Calendar9

78.1 CalendarWeekDayStart::Calendar9

A hét kezd6napjanak meghatdrozasa a jelzett naptar datumvalasztéjanal.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

78.2 TimeVacationDays::Calendar9

Hozzaadja az allandé munkaszineti napokat a jelzett naptarhoz.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

"1t
'"1': New Year's Day
'12"':
'24"': Christmas Eve
'25": First Christmas Day
'26": Second Christmas Day
'31': New Year's Eve
'5':
'"l1': International Workers' Day
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78.3 TimeVacationDaysOneTime::Calendar9

Hozzdadja az egyszeri munkaszuneti napokat a jelzett naptarhoz.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

'2004":
1 1 1 :
"1'": test

78.4 TimeWorkingHours::Calendar9

Meghatdrozza a jelzett naptar 6rait és hétkdznapjait a munkaidé szamitasahoz.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Fri:

— VS'

— ¥9|

— VlOI
— Vlll
— 112
— 113
- 114"
— 115I
— Vl6|
— Vl’7|
— 118|
— 119|
— VZOI
Mon:

— V8|

— 19|

— VlOI
— Vlll
— 112|
— Vl:))l
- Vl4|
— Vl5|
— Vl6|
— Vl7|
— 118|
—_ Vlgl
— VZOI
Sat: []
Sun: []
Thu:

(continues on next page)
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— ¥8|

— ¥9|

- VlOI
— vlll
- 1120
— VlBI
— 114|
— 115I
_ '16'
— 117|
— '18'
— 119I
— VZOI
Tue:

— 18|

— 19|

— VlOI
— Vlll
— Vl2|
_ v13|
— 114|
— 115I
— 116|
— Vl7|
_ '18'
_ v19|
— '20'
Wed:

— ¥8|

— 19|

_ 'lO'
- 171
— 112I
— Vl}l
- Vl4|
— 115|
_ '16'
— 117I
— 118|
— Vlgl
_ v20|

78.5 TimeZone::Calendar9

Meghatarozza a jelzett naptar id6zénajat, amely késébb hozzarendelhet§ egy megadott vardlistahoz.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

UTC
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78.6 TimeZone::Calendar9Name

Meghatarozza a jelzett naptar nevét.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Calendar Name 9
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Core — WebUserAgent

79.1 WebUserAgent::DisableSSLVerification

Kikapcsolja az SSL tanusitvany ellenérzést, ha példaul atlatszé HTTPS proxyt haszndl. Csak sajat felel6s-
ségre haszndlja!

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

0

79.2 WebUserAgent::Proxy

Meghatarozza a proxyn keresztlili HTTP/FTP kapcsolatokat.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

http://proxy.sn.no:8001/

79.3 WebUserAgent::Timeout

Bedllitja az id6korlatot (masodpercben) a HTTP/FTP letéltésekhez.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:
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FeJezeT 80

Daemon

80.1 Daemon::PID::Path

Ha engedélyezve van, akkor a démon ezt a kdnyvtarat fogja hasznalni a PID-fajljai Iétrehozasahoz. Meg-
jegyzés: allitsa le a démont, miel6tt barmit megvaltoztatna, és csak akkor haszndlja ezt a bedllitast, ha az
<$OTRSHome>/var/run/ nem haszndlhatd.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

/opt/otrs/var/run/
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FEJEZET 81

Daemon — ModuleRegistration

81.1 DaemonModules###PushEventManager

A démonregisztracio a lekildéses esemény kezel6jéhez.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel::System: :Daemon: :DaemonModules: :PushEventManager

81.2 DaemonModules###SchedulerCronTaskManager

A démon regisztracidja az Gtemez§ cron feladatkezel6jénél.
Ez a beadllitds nem kapcsolhatd Ki.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel::System: :Daemon: :DaemonModules: :SchedulerCronTaskManager

81.3 DaemonModules###SchedulerFutureTaskManager

A démon regisztracidja az Gtemezd jovébeli feladatkezelbjénél.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:
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Module: Kernel::System: :Daemon: :DaemonModules: :SchedulerFutureTaskManager

81.4 DaemonModules###SchedulerGenericAgentTaskManager

A démon regisztracidja az Gtemez§ altalanos Ugyintézé feladatkezel&jénél.
Ez a beadllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Module:
—Kernel::System: :Daemon: :DaemonModules: : SchedulerGenericAgentTaskManager

81.5 DaemonModules###SchedulerTaskWorker

A démon regisztracidja az utemez§ feladat munkasanal.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel::System: :Daemon: :DaemonModules: :SchedulerTaskWorker

81.6 DaemonModules###SystemConfigurationSyncManager

A démon regisztracidja a beallitds Uzembe &llitasi szinkronizacidkezeljénél.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel::System: :Daemon: :DaemonModules: :SystemConfigurationSyncManager
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FEJEZET 82

Daemon — SchedulerCronTaskManager — Task

82.1 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###AccessTokenDeleteExpirec

Lejart hozzaférési tokenek torlése.

Alapértelmezett érték:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint: :AccessToken
Params:

- ——purge

Schedule: 00 01 * * *

TaskName: AccessTokenDeleteExpired

82.2 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###AccessTokenGenerateNew

Uj hozzaférési tokenkulcs eléallitdsa. Mostantdl az dsszes Uj token ezt a kulcsot fogja haszndlni, valamint
torli a régieket is.

Alapértelmezett érték:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint: :AccessToken: :Keys
Params:

— ——generate

- ——keep

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

. ¥3|
Schedule: 00 04 * * =
TaskName: AccessTokenGenerateNewKey

82.3 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###ArticleSearchindexRebuild

Olyan bejegyzéseket keres, amelyeket frissiteni kell a bejegyzés keresési indexben.

Alapértelmezett érték:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module:

—~Kernel::System: :Console: :Command: :Maint::Ticket::FulltextIndexRebuildWorker
Params:

— ——-children

— V4|

- ——limit

- '20000"

Schedule: '* * * % *!

TaskName: ArticleSearchIndexRebuild

82.4 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###BrowserTrustCleanupExpii

Lejart megbizhaté bongészdk torlése. Nézze meg az ,,AuthTwoFactor::BrowserTrust::ExpirationPeriod” be-
allitast a beallitott lejarati id6tartamért.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::BrowserTrust::CleanupExpired
Params: []

Schedule: 00 02 * * *

TaskName: BrowserTrustCleanupExpired

82.5 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###CachePurgeTrash

A gyorsitotar kuka kényvtaranak kilritése.

Alapértelmezett érték:
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Function: PurgeTrash

MaximumParallelInstances: '1'
Module: Kernel::System: :Cache
Params: []

Schedule: '*/10 * * * *!
TaskName: CachePurgeTrash

82.6 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###CommunicationLogDelete

Ellenérzi, hogy a kommunikaciés napldbejegyzések térdlve lettek-e.

Alapértelmezett érték:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::Log: :CommunicationLog
Params:

- —-purge

Schedule: 00 03 * * *

TaskName: CommunicationLogDelete

82.7 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###ConfigurationDeployment(

Eltavolitja a régi rendszer-konfiguracids Gzembe allitAsokat (vasarnap reggelente).
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Function: ConfigurationDeployCleanup

MaximumParallelInstances: '1'
Module: Kernel::System::SysConfig
Params: []

Schedule: 40 0 * * O
TaskName: ConfigurationDeploymentCleanup

82.8 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###ContractCheck

Ellenérzi a rendszer szerz6déses éllapotat.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:
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Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module:

—Kernel::System: :Console: :Command: :Maint::SystemContract::ContractStatusCheck
Params: []

Schedule: '*/5 * * * *x!

TaskName: ContractCheck

82.9 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###CoreCacheCleanup

Lejart gyorsitétar térlése az alapveté modulokbdl.

Alapértelmezett érték:

Function: CleanUp

MaximumParallelInstances: '1'
Module: Kernel::System: :Cache
Params:

- Expired

— Vll

Schedule: 20 0 * * O
TaskName: CoreCacheCleanup

82.10 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###Custom1

Egy egyéni parancsot vagy modult hajt végre. Megjegyzés: ha modult hasznal, akkor fliggvény sziikséges.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Function: ''
MaximumParallelInstances: '1'
Module: ''

Params: []

Schedule: '* * * * *!

TaskName: Customl

82.11 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###Custom2

Egy egyéni parancsot vagy modult hajt végre. Megjegyzés: ha modult hasznal, akkor fliggvény sziikséges.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:
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Function: ''
MaximumParallelInstances: '1'
Module: '

Params: []

Schedule: '* * * *x *!

TaskName: Custom2

82.12 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###Custom3

Egy egyéni parancsot vagy modult hajt végre. Megjegyzés: ha modult hasznal, akkor fliggvény sziikséges.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Function: '
MaximumParallelInstances: '1'
Module: '

Params: []

Schedule: '* * * * *!

TaskName: Custom3

82.13 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###Custom4

Egy egyéni parancsot vagy modult hajt végre. Megjegyzés: ha modult hasznal, akkor fliggvény sziikséges.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Function: '
MaximumParallelInstances: '1'
Module: '

Params: []

Schedule: '* * * * *!

TaskName: Customd

82.14 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###Custom5

Egy egyéni parancsot vagy modult hajt végre. Megjegyzés: ha modult hasznal, akkor fliggvény sziikséges.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:
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Function: ''
MaximumParallelInstances: '1'
Module: '

Params: []

Schedule: '* * * *x *!

TaskName: Customb

82.15 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###Custom6é

Egy egyéni parancsot vagy modult hajt végre. Megjegyzés: ha modult hasznal, akkor fliggvény sziikséges.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Function: '
MaximumParallelInstances: '1'
Module: '

Params: []

Schedule: '* * * * *!

TaskName: Customé6

82.16 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###Custom7

Egy egyéni parancsot vagy modult hajt végre. Megjegyzés: ha modult hasznal, akkor fliggvény sziikséges.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Function: '
MaximumParallelInstances: '1'
Module: '

Params: []

Schedule: '* * * * *!

TaskName: Custom?

82.17 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###Custom8

Egy egyéni parancsot vagy modult hajt végre. Megjegyzés: ha modult hasznal, akkor fliggvény sziikséges.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:
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Function: ''
MaximumParallelInstances: '1'
Module: '

Params: []

Schedule: '* * * *x *!

TaskName: Custom8

82.18 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###Custom9

Egy egyéni parancsot vagy modult hajt végre. Megjegyzés: ha modult hasznal, akkor fliggvény sziikséges.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Function: '
MaximumParallelInstances: '1'
Module: '

Params: []

Schedule: '* * * * *!

TaskName: Custom9

82.19 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###EscalationCheck

Aktivalja a jegyeszkalacios eseményeket és az értesités eseményeket az eszkalaciénal.

Alapértelmezett érték:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::Ticket::EscalationCheck
Params: []

Schedule: '*/5 * * * 1

TaskName: EscalationCheck

82.20 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###FetchMail

E-mailek lekérése a fetchmail programon keresztul.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Function: Fetch
MaximumParallelInstances: '1'

(continues on next page)
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Module: Kernel::System::FetchMail
Params: []

Schedule: '*/5 * * * &I

TaskName: FetchMail

82.21 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###FetchMailSSL

E-mailek lekérése a fetchmail programon keresztiil (SSL hasznalataval).
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Function: Fetch

MaximumParallelInstances: '1'
Module: Kernel::System::FetchMail
Params:

- SSL

— Vll

Schedule: '*/5 * * * *!
TaskName: FetchMailSSL

82.22 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###GenerateDashboardStats

VezérlGpult statisztikak elSallitasa.

Alapértelmezett érték:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::Stats::Dashboard: :Generate
Params: []

Schedule: 5 * * * *

TaskName: GenerateDashboardStats

82.23 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###GenericAgentFile1

Fajlalapu altalanos Ugyintézé feladatok futtatasa (Megjegyzés: a modul nevét meg kell adni a -configuration-
module paraméterben, példaul ,Kernel::System::GenericAgent” ).

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Function: Execute

(continues on next page)
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MaximumParallelInstances:
Module:
Params:
— ——configuration-module
— <ModuleName>

Schedule: '*/20 * * * *!
TaskName:

Kernel::System: :Console: :Command: :Maint: :GenericAgent: :Run

GenericAgentFilel

e

82.24 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###GenericAgentFile2

Fajlalapu altalanos tgyintézé feladatok futtatasa (Megjegyzés: a modul nevét meg kell adni a -configuration-
module paraméterben, példaul ,Kernel::System::GenericAgent” ).

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Execute
MaximumParallelInstances:
Module:
Params:
— ——configuration-module
— <ModuleName>

Schedule: '*/20 * * * *!
TaskName:

Function:

Kernel::System: :Console: :Command: :Maint: :GenericAgent: :Run

GenericAgentFile?2

1

82.25 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###GenericAgentFile3

Fajlalapu altalanos Ugyintéz6 feladatok futtatdsa (Megjegyzés: a modul nevét meg kell adni a -configuration-
module paraméterben, példaul ,Kernel::System::GenericAgent” ).

Ez a bedllitds alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Function: Execute
MaximumParallelInstances:
Module:

Params:

- ——configuration-module

— <ModuleName>

Schedule: '*/20 * * * *!
TaskName: GenericAgentFile3

Kernel::System: :Console: :Command: :Maint: :GenericAgent: :Run

1]
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82.26 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###GenericAgentFile4

Fajlalapu altalanos Ugyintézé feladatok futtatdsa (Megjegyzés: a modul nevét meg kell adni a -configuration-
module paraméterben, példaul ,Kernel::System::GenericAgent” ).

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint: :GenericAgent: :Run
Params:

— ——configuration-module

— <ModuleName>

Schedule: '*/20 * * * *!
TaskName: GenericAgentFiled

82.27 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###GenericAgentFile5

Fajlalapu altalanos tgyintézé feladatok futtatasa (Megjegyzés: a modul nevét meg kell adni a -configuration-
module paraméterben, példaul ,Kernel::System::GenericAgent” ).

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1l'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint: :GenericAgent: :Run
Params:

- —-configuration-module

— <ModuleName>

Schedule: '*/20 * * % *!
TaskName: GenericAgentFileb

82.28 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###GenericlnterfaceDebugLo

Eltavolitia a megadott napnal elbbi régi altalanos felllet hibakeresési napldbejegyzéseket.

Alapértelmezett érték:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module:
—Kernel::System::Console: :Command: :Maint: :GenericInterface: :DebugLog: :Cleanup
Params:

— ——created-before-days

(continues on next page)
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- '14"
Schedule: 02 03 * * *
TaskName: GenericInterfaceDebugLogCleanup

82.29 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###IndexMaintenance

Indexszerkezetek ellenérzése és hianyzé dokumentumok indexelése.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::DocumentSearch: :IndexWorker
Params:

- ——verify-index

Schedule: '*/1 * * * *!

TaskName: IndexMaintenance

82.30 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###LoaderCacheDelete

Lejart betdltd gyorsitotar térlése hetente (vasarnap reggelente).

Alapértelmezett érték:

Function: CacheDelete

MaximumParallelInstances: '1'
Module: Kernel::System: :Loader
Params: []

Schedule: 30 0 * * 0
TaskName: LoaderCacheDelete

82.31 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###MailAccountFetch

Bejovs e-mailek lekérése a beadllitott levelezéfidkokbdl.

Alapértelmezett érték:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::PostMaster: :MailAccountFetch
Params: []

Schedule: '*/10 * * * *!

TaskName: MailAccountFetch
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82.32 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###MailQueueSend

Ellenérzi, hogy a sorba allitott kimend e-mailek el lettek-e kildve.

Alapértelmezett érték:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::Email::MailQueue
Params:

- ——-send

Schedule: '* * * * *!

TaskName: MailQueueSend

82.33 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###NotificationViewDeleteEX,

Lejart értesitések térlése az értesitésnézet képernydrdl.

Alapértelmezett érték:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module:

—~Kernel::System: :Console: :Command: :Maint: :NotificationView: :DeleteExpired
Params:

- ——user—type

— Customer

Schedule: 00 02 * * *

TaskName: NotificationViewDeleteExpired

82.34 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###RegistrationUpdateSend

Regisztracids informacidkat kiilld az OTRS csoportnak.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1l'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::Registration: :UpdateSend
Params: []

Schedule: 30 * * * =

TaskName: RegistrationUpdateSend

310 fejezet 82. Daemon — SchedulerCronTaskManager — Task



OTRS Configuration Options Reference, Kiadas 9.0

82.35 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###RemoveClosedChats

Bezart csevegések eltavolitasa, amelyek régebbiek mint a ChatEngine::ChatTTL.

Alapértelmezett érték:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::Chat::Cleanup::Closed
Params: []

Schedule: 7 23 * * *

TaskName: RemoveClosedChats

82.36 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###RemoveOldChats

Régi csevegések eltavolitasa.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'
Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::Chat::Cleanup::01d
Params: []

Schedule: 15 3 * * 0
TaskName: RemoveClosedChats

82.37 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###RenewCustomerSMIMECe

MeglévSé S/MIME tanusitvanyok megujitasa az tgyfél hattérprogrambdl. Megjegyzés: az SMIME és az SMI-
ME::FetchFromCustomer beadllitast engedélyezni kell a rendszerbeadllitasokban, és az ligyfél hattérprogram-
jat ugy kell bedllitani, hogy lekérje a UserSMIMECertificate attributumot.

Alapértelmezett érték:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module:
—Kernel::System::Console: :Command: :Maint: :SMIME: :CustomerCertificate: :Renew
Params: []

Schedule: 02 02 * * *

TaskName: RenewCustomerSMIMECertificates
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82.38 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###SessionDeleteExpired

Lejart munkamenetek torlése.

Alapértelmezett érték:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::Session::DeleteExpired
Params: []

Schedule: 55 */2 * * *

TaskName: SessionDeleteExpired

82.39 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###SpoolMailsReprocess

Azon levelek ujrafeldolgozéasa a tarold kényvtarbdl, amelyeket nem siker(lt importalni az els§ helyen.

Alapértelmezett érték:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module:
—Kernel::System::Console: :Command: :Maint::PostMaster: :SpoolMailsReprocess
Params: []

Schedule: 10 0 * * *

TaskName: SpoolMailsReprocess

82.40 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###StatsReportsGenerateCrc

Statisztikai jelentések eléallitasa.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::Stats::Reports::GenerateCron
Params: []

Schedule: '*/10 * * * *!

TaskName: StatsReportsGenerateCron

82.41 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###SupportDataCollectAsync

Tamogatési adatok begydijtése az aszinkron b8vitmény modulokhoz.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.
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Alapértelmezett érték:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module:
—~Kernel::System::Console: :Command: :Maint: :SupportData::CollectAsynchronous
Params: []

Schedule: 1 * * * %

TaskName: SupportDataCollectAsynchronous

82.42 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###TemporaryLinkCleanup

Torli az atmeneti hivatkozasokat egy nap utan.

Alapértelmezett érték:

Function: LinkCleanup
MaximumParallelInstances: '1'
Module: Kernel::System::LinkObject
Params:

- State

— Temporary

— Age

- '86400'

Schedule: 35 01 * * *

TaskName: TemporaryLinkCleanup

82.43 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###TicketDraftDeleteExpired

Jegyek lejart piszkozatbejegyzéseinek torlése.

Alapértelmezett érték:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::FormDraft::Delete
Params:

- ——object-type

- Ticket

- ——expired

Schedule: 55 * * * *

TaskName: TicketDraftDeleteExpired

82.44 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###TicketNumberCounterCle.

Eltavolitja a régi jegyszam szamlaldkat (10 percenként).
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Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Function: TicketNumberCounterCleanup

MaximumParallelInstances: '1'
Module: Kernel::System::Ticket::Number::AutoIncrement
Params: []

Schedule: '*/10 * * * *!
TaskName: TicketNumberCounterCleanup

82.45 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###TicketPendingCheck

Flggdben Iév6 jegyek feldolgozasa.

Alapértelmezett érték:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::Ticket::PendingCheck
Params: []

Schedule: 45 */2 * * *

TaskName: TicketPendingCheck

82.46 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###TicketUnlockTimeout

Jegyek feloldasa, amelyek atlépték a feloldasi idékorlatjukat.

Alapértelmezett érték:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::Ticket::UnlockTimeout
Params: []

Schedule: 35 * * * *

TaskName: TicketUnlockTimeout

82.47 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###UserActivityCleanup

Lejart felhasznaldi tevékenységek torlése.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:
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Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::UserActivity::CleanupExpired
Params: []

Schedule: '*/1 * * * *!

TaskName: UserActivityCleanup

82.48 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###WebUploadCacheCleanuy

Lejart feltéltési gyorsitotar toriése éranként.

Alapértelmezett érték:

Function: FormIDCleanUp

MaximumParallelInstances: '1'
Module: Kernel::System: :Web::UploadCache
Params: []

Schedule: 46 * * * *
TaskName: WebUploadCacheCleanup
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Daemon — SchedulerGenericAgentTaskManager

83.1 Daemon::SchedulerGenericAgentTaskManager::SleepTime

Egy alvasi id6t hataroz meg ezredmasodpercben a jegyek k6z6tt, mikdzben azokat egy feladat feldolgozza.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

0

83.2 Daemon::SchedulerGenericAgentTaskManager:: TicketLimit

Meghatérozza a feladatonként érintett jegyek legnagyobb széamat.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

4000
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Daemon — SchedulerGenericinterface TaskManager

84.1 Daemon::SchedulerGenericlnterfaceTaskManager::FutureTask TimeDiff

Meghatdrozza az alapértelmezett masodpercek szamat (a jelenlegi id6tél) egy altalanos felllet sikertelen
feladatanak ujralitemezéséhez.

Ez a beadllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

300
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Daemon — SchedulerTaskWorker

85.1 Daemon::SchedulerTaskWorker::MaximumWorkers

Meghatdarozza az azonos id6ben végrehajtandd feladatok legnagyobb szamat. Megjegyzés: az 5 alatti
beallitasok a feladatok lassu feldolgozasat eredményezhetik, és ezért nem ajanlott.

Ez a beadllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

5

85.2 Daemon::SchedulerTaskWorker::NotificationRecipientEmail

Megadja az e-mail cimet az Gtemez§ feladataibdl érkez6 értesitési lizenetek fogadasahoz.

Alapértelmezett érték:

root@localhost
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Frontend — Admin

86.1 AgentLoginLogo

The logo shown on top of the login box of the administrator interface. The URL to the image can be a relative
URL to the skin image directory, or a full URL to a remote web server.

Alapértelmezett érték:

StyleHeight: 70px
URL: skins/Agent/default/img/loginlogo_default.png

86.2 AgentLogo

The logo shown in the header of the administrator interface. The URL to the image can be a relative URL
to the skin image directory, or a full URL to a remote web server.

Alapértelmezett érték:

StyleHeight: 50px

StyleRight: 30px

StyleTop: 20px

StyleWidth: 120px

URL: skins/Agent/default/img/loginlogo_default.png
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86.3 AgentLogoCustom###default

The logo shown in the header of the administrator interface for the skin “OTRS” . See “AgentLogo” for
further description.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

StyleHeight: 50px

StyleRight: 30px

StyleTop: 20px

StyleWidth: 120px

URL: skins/Agent/default/img/loginlogo_default.png

86.4 AgentLogoCustom###highcontrast

The logo shown in the header of the administrator interface for the skin “High Contrast” . See “AgentLogo”
for further description.

Alapértelmezett érték:

StyleHeight: 50px

StyleRight: 25px

StyleTop: 20px

StyleWidth: 50px

URL: skins/Agent/highcontrast/img/otrs—-signet-white.png

86.5 AgentLogoCustom###slim

The logo shown in the header of the administrator interface for the skin “Slim” . See “AgentLogo” for
further description.

Alapértelmezett érték:

StyleHeight: 30px

StyleRight: 15px

StyleTop: 13px

StyleWidth: 30px

URL: skins/Agent/default/img/otrs-signet.png

86.6 AutoComplete::Agent###CustomerSearch

Defines the configuration options for the autocompletion feature.

Alapértelmezett érték:
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AutoCompleteActive: '1'
ButtonText: Search Customer
MaxResultsDisplayed: '20'
MinQueryLength: '2'
QueryDelay: '100'

86.7 AutoComplete::Agent###UserSearch

Defines the configuration options for the autocompletion feature.

Alapértelmezett érték:

AutoCompleteActive: '1'
ButtonText: Search User
MaxResultsDisplayed: '20'
MinQueryLength: '2'
QueryDelay: '100'

86.8 Events###Appointment

Az bsszes idGpontesemény listdja, amelyek megjelennek a grafikus fellleten.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

— AppointmentCreate
— AppointmentUpdate
— AppointmentDelete
— AppointmentNotification

86.9 Events###Article

Az 8sszes bejegyzésesemeény listaja, amelyek megjelennek a grafikus fellleten.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

— ArticleCreate

— ArticleUpdate

— ArticleSend

— ArticleBounce

— ArticleAgentNotification

— ArticleCustomerNotification

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

— ArticleAutoResponse

— ArticleFlagSet

- ArticleFlagsSet

— ArticleFlagDelete

— ArticleCustomerFlagSet

— ArticleCustomerFlagDelete
— ArticleAgentNotification

— ArticleCustomerNotification
— ArticleEmailSendingQueued
— ArticleEmailSendingSent

— ArticleEmailSendingError
— ArticleDeleteAttachment

86.10 Events###Calendar

Az dsszes naptaresemény listaja, amelyek megjelennek a grafikus fellleten.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

— CalendarCreate
— CalendarUpdate

86.11 Events###Chat

Az &sszes csevegésesemény listdja, amelyek megjelennek a grafikus fellleten.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

— ChatAdd

— ChatChannelUpdate
— ChatMessageAdd

— ChatRequestUpdate
— ChatUpdate

86.12 Events###CustomPage

List of all custom page events to be displayed in the GUL.
Ez a beallitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:
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— CustomPageAdd

— CustomPageUpdate

— CustomPageDelete

— CustomPageContentAdd

— CustomPageContentUpdate
— CustomPageContentDelete

86.13 Events###CustomerCompany

List of all customer company events to be displayed in the GUI.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

— CustomerCompanyAdd
— CustomerCompanyUpdate

86.14 Events###CustomerUser

List of all customer user events to be displayed in the GUI.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

— CustomerUserAdd
— CustomerUserUpdate

86.15 Events###DynamicField

List of all dynamic field events to be displayed in the GUI.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

— DynamicFieldAdd
— DynamicFieldUpdate
— DynamicFieldDelete

86.16 Events###FAQ

List of all knowledge base article events to be displayed in the GUI.

86.13. Events###CustomerCompany
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Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

- FAQCreate

- FAQDelete

- FAQUpdate

- FAQVoteAdd

- FAQCategoryGroupUpdate

86.17 Events###LinkObject

List of all link object events to be displayed in the GUI.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

— LinkObjectLinkAdd
— LinkObjectLinkDelete

86.18 Evenis###Package

List of all package events to be displayed in the GUI.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

— PackagelInstall
- PackageReinstall
- PackageUpgrade
- PackageUninstall

86.19 Events###Queue

Az §sszes vardlista-esemény listdja, amelyek megjelennek a grafikus felleten.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

— QueueCreate
— QueueUpdate
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86.20 Events###SLA

List of all service level agreement events to be displayed in the GUI.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

— SLACreate
— SLAPreferencesSet
- SLAUpdate

86.21 Events###Service

Az §sszes szolgéltatdsesemény listdja, amelyek megjelennek a grafikus fellleten.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

— ServiceCreate
— ServicePreferencesSet
— ServiceUpdate

86.22 Eventis###ServiceCatalogueltem

List of all service catalog item events to be displayed in the GUI.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

— ItemContentCategorySet
— ItemContentDelete
- ItemContentUpdate

86.23 Events###Ticket

Az 6sszes jegyesemény listdja, amelyek megjelennek a grafikus fellleten.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

— TicketCreate
— TicketDelete

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

— TicketTitleUpdate

— TicketUnlockTimeoutUpdate

— TicketQueueUpdate

— TicketTypeUpdate

— TicketServiceUpdate

— TicketSLAUpdate

— TicketCustomerUpdate

— TicketPendingTimeUpdate

— TicketLockUpdate

— TicketArchiveFlagUpdate

— TicketStateUpdate

— TicketOwnerUpdate

— TicketResponsibleUpdate

— TicketPriorityUpdate

- HistoryAdd

— HistoryDelete

— TicketAccountTime

— TicketMerge

— TicketSubscribe

— TicketUnsubscribe

— TicketFlagSet

— TicketCustomerFlagSet

— TicketFlagDelete

— TicketCustomerFlagDelete

— EscalationResponseTimeNotifyBefore
— EscalationUpdateTimeNotifyBefore
— EscalationSolutionTimeNotifyBefore
- EscalationResponseTimeStart
- EscalationUpdateTimeStart

- EscalationSolutionTimeStart
— EscalationResponseTimeStop

- EscalationUpdateTimeStop

- EscalationSolutionTimeStop

— NotificationNewTicket

— NotificationFollowUp

— NotificationLockTimeout

— NotificationOwnerUpdate

— NotificationResponsibleUpdate
— NotificationAddNote

— NotificationMove

— NotificationPendingReminder

— NotificationEscalation

— NotificationEscalationNotifyBefore
— NotificationServiceUpdate

86.24 Frontend::CommonParam###Action

Meghatdrozza az alapértelmezett értéket a mdlvelet paraméternél.

Alapértelmezett érték:

330

fejezet 86

. Frontend — Admin




OTRS Configuration Options Reference, Kiadas 9.0

Admin

86.25 Frontend::RichText::DefaultCSS

Meghatdrozza a RichText szerkeszt6kben hasznalt alapértelmezett CSS-t.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

font-family:Geneva, Helvetica, Arial, sans-serif; font-size: 12px;

86.26 Frontend::RichText::EnhancedMode

Enables the enhanced mode for the multi-line editor with more editing features.
Ez a bedllitds nem kapcsolhaté ki.

Alapértelmezett érték:

0

86.27 Frontend::RichTextHeight

Meghatarozza a RichText szerkeszt6 komponens magassdgat. Szam (képpont) vagy szazalék (relativ)
értéket adjon meg.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

320

86.28 Frontend::RichTextPath

Meghatarozza az URL RichText szerkeszt§ utvonalat.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

<OTRS_CONFIG_Frontend: :PrefixPath>/htdocs/js/thirdparty/ckeditor-4.7.0/

86.29 Frontend::RichTextWidth

Meghatarozza a RichText szerkeszt§ komponens szélességét. Szam (képpont) vagy szazalék (relativ) ér-
téket adjon meg.
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Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

620

86.30 LoginURL

Egy alternativ bejelentkezési URL-t hatdroz meg az adminisztratori felilethez.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

http://host.example.com/login.html

86.31 ModernizeFormFields

Use modern type of select and autocomplete fields in the administrator interface, where applicable (input
fields).

Ez a bedllitds nem kapcsolhaté ki.

Alapértelmezett érték:

1

86.32 OpenMainMenuOnHover

Ha engedélyezve van, akkor a f6menu elsé szintje megnyilik az egérrel vald ramutataskor (a csak kattintas
helyet).

Ez a beadllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

0

86.33 PossibleNextActions

Meghatdrozza a lehetséges kdvetkez6 miveletek listajat egy hibaképernyén. Egy teljes elérési ut sziiksé-
ges, ezutan lehetséges kulsS hivatkozasokat hozzaadni, ha sziikséges.

Alapértelmezett érték:

"I nv(''CGIHandle'') %]?Action=Admin': Go to administrator interface.
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Frontend — Admin — FrontendNotification

87.1 Frontend::NotifyModule###1000-CloudServicesDisabled

Meghatarozza azt a modult, amely egy értesitést jelenit meg, ha a felhdszolgaltatasok le vannak tiltva.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Group: admin
Module: Kernel::Output::HTML: :Notification::AgentCloudServicesDisabled

87.2 Frontend::NotifyModule###5000-SystemConfigurationisDirty-
Check

Defines the module to display a notification in the administrator interface, if there are modified system con-
figuration settings that are not deployed yet.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Group: admin
Module: Kernel::Output::HTML: :Notification: :SystemConfigurationIsDirtyCheck
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87.3 Frontend::NotifyModule###5200-SystemConfigurationlnvalid-
Check

Defines the module to display a notification in the administrator interface, if there are invalid system confi-
guration settings deployed.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Group: admin
Module: Kernel::Output::HTML: :Notification: :SystemConfigurationInvalidCheck

87.4 Frontend::NotifyModule###6050-SystemConfiguration-
OutOfSync-Check

Defines the module to display a notification in the administrator interface if the system configuration is out
of sync.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

AllowedDelayMinutes: '5'
Module: Kernel::Output::HTML: :Notification::SystemConfigurationOutOfSyncCheck

87.5 Frontend::NotifyModule###8000-PackageManager-
CheckNotVerifiedPackages

Defines the module to display a notification in the administrator interface, if the installation of not verified
packages is activated.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Module:
—Kernel::Output::HTML: :Notification: :PackageManagerCheckNotVerifiedPackages

87.6 Frontend::NotifyModule###9000-Generic

Defines the module to display a generic notification in the administrator interface. Either “Text” - if configured
- or the contents of “File” will be displayed. Use “Priority” key to style the notification. If “Link” key is
supplied, notification text will be wrapped in an anchor leading to specified address. You can use “Target”
key to define a target attribute of the defined link.
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Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

File: <OTRS_CONFIG_Home>/var/notify.txt

Link: https://www.otrs.com

Module: Kernel::Output::HTML: :Notification::Generic
Priority: Warning

Target: _blank

Text: The OTRS Website

87.6. Frontend::NotifyModule###9000-Generic
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Frontend — Admin — ModuleRegistration

88.1 Frontend::Module###Admin

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: Admin Area.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: ''

88.2 Frontend::Module###AdminACL

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Access Control Lists (ACL)
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88.3 Frontend::Module###AdminAgentStyle

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Admin Agent Interface Style

88.4 Frontend::Module###AdminAppointmentCalendarManage

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: Calendar manage screen.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Calendar

Title: Manage Calendars

88.5 Frontend::Module###AdminAppointmentNotificationEvent

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Appointment Notifications

88.6 Frontend::Module###AdminAttachment

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:
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Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Attachments

88.7 Frontend::Module###AdminAutoResponse

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Auto Responses

88.8 Frontend::Module###AdminChatChannel

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Chat Channels

88.9 Frontend::Module###AdminChatintegration

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Chat Integration
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88.10 Frontend::Module###AdminCloudServiceSMS

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: '

Title: SMS

88.11 Frontend::Module###AdminCloudServices

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Cloud Services

88.12 Frontend::Module###AdminCommunicationLog

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Communication Log GUI

88.13 Frontend::Module###AdminContactWithData

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:
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Description: Admin contact with data.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Ticket

Title: Admin Contact With Data

88.14 Frontend::Module###AdminCustomPage

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Admin Custom Page

88.15 Frontend::Module###AdminCustomerCompany

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: Edit Customer Companies.
Group:

- admin

- users

GroupRo: []

NavBarName: Customers

Title: Customer Companies

88.16 Frontend::Module###AdminCustomerGroup

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

(continues on next page)
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NavBarName: Admin
Title: Customers Groups

88.17 Frontend::Module###AdminCustomerUser

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: Edit Customer Users.
Group:

— admin

— users

GroupRo: []

NavBarName: Customers

Title: Customer Users

88.18 Frontend::Module###AdminCustomerUserCustomer

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Customer Users Customers

88.19 Frontend::Module###AdminCustomerUserGroup

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Customer Users Groups
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88.20 Frontend::Module###AdminCustomerUserService

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Customer Users Services

88.21 Frontend::Module###AdminDynamicField

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Dynamic Fields GUI

88.22 Frontend::Module###AdminDynamicFieldCheckbox

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: ''

Title: Dynamic Fields Checkbox Backend GUI

88.23 Frontend::Module###AdminDynamicFieldContactWithData

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:
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Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: '

Title: Dynamic Fields Contact Data Backend GUI

88.24 Frontend::Module###AdminDynamicFieldDateTime

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: '

Title: Dynamic Fields Date Time Backend GUI

88.25 Frontend::Module###AdminDynamicFieldDropdown

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: "'

Title: Dynamic Fields Drop-down Backend GUI

88.26 Frontend::Module###AdminDynamicFieldlnvalid

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: "'

Title: Dynamic Fields Invalid Backend GUI

344 fejezet 88. Frontend — Admin — ModuleRegistration




OTRS Configuration Options Reference, Kiadas 9.0

88.27 Frontend::Module###AdminDynamicFieldMultiselect

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: '

Title: Dynamic Fields Multiselect Backend GUI

88.28 Frontend::Module###AdminDynamicFieldText

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: '

Title: Dynamic Fields Text Backend GUI

88.29 Frontend::Module###AdminEmail

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Admin Notification

88.30 Frontend::Module###AdminExternalHomePage

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:
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Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Admin External Home Page

88.31 Frontend::Module###AdminExternalLayout

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Admin External Interface Layout

88.32 Frontend::Module###AdminGenericAgent

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: GenericAgent

88.33 Frontend::Module###AdminGenericlnterfaceDebugger

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: "'

Title: Generic Interface Debugger GUI

346 fejezet 88. Frontend — Admin — ModuleRegistration




OTRS Configuration Options Reference, Kiadas 9.0

88.34 Frontend::Module###AdminGenericlnterfaceErrorHandlingDefault

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: '

Title: Generic Interface ErrorHandling GUI

88.35 Frontend::Module###AdminGenericinterfaceErrorHandlingRequestRetry

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: '

Title: Generic Interface ErrorHandling GUI

88.36 Frontend::Module###AdminGenericlnterfacelnvokerDefault

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: '

Title: Generic Interface Invoker GUI

88.37 Frontend::Module###AdminGenericlnterfacelnvokerEvent

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

88.34. Frontend::Module###AdminGenericlnterfaceErrorHandlingDefault 347



OTRS Configuration Options Reference, Kiadas 9.0

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: "'

Title: Generic Interface Invoker Event GUI

88.38 Frontend::Module###AdminGenericinterfaceMappingSimple

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: '

Title: Generic Interface Web Service Mapping GUI

88.39 Frontend::Module###AdminGenericlnterfaceMappingXSLT

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: '

Title: Generic Interface Web Service Mapping GUI

88.40 Frontend::Module###AdminGenericlnterfaceOperationDefault

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: "'

Title: Generic Interface Operation GUI
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88.41 Frontend::Module###AdminGenericlnterfaceOperationRPC

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: '

Title: Generic Interface RPC Operation GUI

88.42 Frontend::Module###AdminGenericlnterfaceTransportHTTPREST

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: '

Title: Generic Interface TransportHTTPREST GUI

88.43 Frontend::Module###AdminGenericinterfaceTransportHTTPSOAP

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: ''

Title: Generic Interface TransportHTTPSOAP GUI

88.44 Frontend::Module###AdminGenericlnterfaceWebservice

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

88.41. Frontend::Module###AdminGenericlnterfaceOperationRPC 349



OTRS Configuration Options Reference, Kiadas 9.0

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Generic Interface Web Service GUI

88.45 Frontend::Module###AdminGenericlnterfaceWebserviceHistory

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: '

Title: Generic Interface Web Service History GUI

88.46 Frontend::Module###AdminGroup

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Groups

88.47 Frontend::Module###AdminMailAccount

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Mail Accounts
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88.48 Frontend::Module###AdminNotificationEvent

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Ticket Notifications

88.49 Frontend::Module###AdminPGP

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: PGP Key Management

88.50 Frontend::Module###AdminPackageManager

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: Software Package Manager.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Package Manager

88.51 Frontend::Module###AdminPerformancelLog

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:
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Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Performance Log

88.52 Frontend::Module###AdminPostMasterFilter

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: PostMaster Filters

88.53 Frontend::Module###AdminPriority

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Priorities

88.54 Frontend::Module###AdminProcessManagement

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Process Management
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88.55 Frontend::Module###AdminProcessManagementActivity

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: '

Title: Process Management Activity GUI

88.56 Frontend::Module###AdminProcessManagementActivityDialog

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: '

Title: Process Management Activity Dialog GUI

88.57 Frontend::Module###AdminProcessManagementPath

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: ''

Title: Process Management Path GUI

88.58 Frontend::Module###AdminProcessManagementSequenceFlow

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:
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Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: '

Title: Process Management Sequence Flow GUI

88.59 Frontend::Module###AdminProcessManagementSequenceFlowAction

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: '

Title: Process Management Sequence Flow Action GUI

88.60 Frontend::Module###AdminQueue

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Queues

88.61 Frontend::Module###AdminQueueAutoResponse

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Queues Auto Responses
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88.62 Frontend::Module###AdminQueueSMSTemplates

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: SMS Templates Queues

88.63 Frontend::Module###AdminQueueTemplates

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Templates Queues

88.64 Frontend::Module###AdminRegistration

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: System Registration

88.65 Frontend::Module###AdminRole

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:
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Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Roles

88.66 Frontend::Module###AdminRoleGroup

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Roles Groups

88.67 Frontend::Module###AdminRoleUser

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Agents Roles

88.68 Frontend::Module###AdminSLA

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Service Level Agreements
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88.69 Frontend::Module###AdminSMIME

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: S/MIME Management

88.70 Frontend::Module###AdminSMSTemplate

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: SMS Templates

88.71 Frontend::Module###AdminSalutation

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Salutations

88.72 Frontend::Module###AdminSelectBox

Front end module registration for the administrator interface.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:
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Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: SQL Box

88.73 Frontend::Module###AdminService

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Services

88.74 Frontend::Module###AdminServiceCatalogue

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Admin Customer Service Catalog.

88.75 Frontend::Module###AdminServiceCatalogueCategories

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Admin Customer Service Catalog Categories
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88.76 Frontend::Module###AdminServiceCatalogueltems

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Admin Customer Service Catalog Items

88.77 Frontend::Module###AdminSession

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Session Management

88.78 Frontend::Module###AdminSignature

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Signatures

88.79 Frontend::Module###AdminState

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:
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Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: States

88.80 Frontend::Module###AdminSupportDataCollector

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Support Data Collector

88.81 Frontend::Module###AdminSystemAddress

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Email Addresses

88.82 Frontend::Module###AdminSystemConfiguration

Front end module registration for the administrator interface.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Description: Admin.
Group:
- admin

(continues on next page)
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GroupRo: []
NavBarName: Admin
Title: System Configuration

88.83 Frontend::Module###AdminSystemConfigurationDeployment

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: Manage System Configuration Deployments.
Group:

- admin

— users

GroupRo: []

NavBarName: SystemConfiguration

Title: System Configuration Deployment

88.84 Frontend::Module###AdminSystemConfigurationGroup

Front end module registration for the administrator interface.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Description: Admin.

Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: System Configuration Group

88.85 Frontend::Module###AdminTemplate

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Templates
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88.86 Frontend::Module###AdminTemplateAttachment

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Templates Attachments

88.87 Frontend::Module###AdminType

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Types

88.88 Frontend::Module###AdminUser

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: Create and manage agents.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Agents

88.89 Frontend::Module###AdminUserGroup

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:
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Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Agents Groups

88.90 Frontend::Module###AgentCustomerSearch

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: Agent Customer Search.
Group: []

GroupRo: []

NavBarName: Ticket

Title: Agent Customer Search

88.91 Frontend::Module###AgentDaemoninfo

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: Admin

Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: "'

Title: Shows information on how to start OTRS Daemon

88.92 Frontend::Module###AgentFAQCategory

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: FAQ

Title: FAQ
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88.93 Frontend::Module###AgentFAQLanguage

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: FAQ

Title: FAQ

88.94 Frontend::Module###AgentPreferences

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: Agent preferences.
Group: []

GroupRo: []

NavBarName: Preferences

Title: Agent Preferences

88.95 Frontend::Module###AgentSystemContract

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group: []

GroupRo: []

NavBarName: '

Title: System Contract

88.96 Frontend::Module###AjaxAttachment

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: AJAX attachment.
Group: []

(continues on next page)
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GroupRo: []
NavBarName: ''
Title: AJAX Attachment

88.97 Frontend::Module###Logout

Front end module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Description: Logout module.
Group: []

GroupRo: []

NavBarName: "'

Title: Logout

88.98 Frontend::Module###PictureUpload

Front end module registration for the administrator interface.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Description: Picture upload module.
Group: []

GroupRo: []

NavBarName: Ticket

Title: Picture Upload

88.99 Frontend::NavBarModule###11-AdminContactWithData

Front end module registration for the administrator interface. Disables “Edit contacts with data” link if there
is no source field configured.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :AdminContactWithData

88.100 Frontend::NavBarModule###2-AdminFavourites

Front end module registration for the administrator interface. Shows personal favorites as sub navigation
items of the Admin menu.
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Alapértelmezett érték:

Module:

Kernel: :Output::HTML: :NavBar: :AdminFavourites
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Frontend — Admin — ModuleRegistration — AdminOverview

89.1 Frontend::NavigationModule###Admin

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: '

Description: Admin modules overview.

Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: ''

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: '

89.2 Frontend::NavigationModule###AdminACL

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Automation

Description: Configure and manage ACLs.
Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-check-square-o

(continues on next page)
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IconSmall: '
Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Access Control Lists (ACL)

89.3 Frontend::NavigationModule###AdminAgentStyle

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Agent

Description: Manage the Styles.

Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-paint-brush

IconSmall: "'

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Styles

89.4 Frontend::NavigationModule###AdminAppointmentCalendarManage

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Administration

Description: Create and manage calendars.

Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-calendar

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Calendars

89.5 Frontend::NavigationModule###AdminAppointmentNotificationEvent

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Communication
Description: Create and manage appointment notifications.

(continues on next page)
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Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-bell-o

IconSmall: ''

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Appointment Notifications

89.6 Frontend::NavigationModule###AdminAttachment

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Ticket

Description: Create and manage attachments.
Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-paperclip

IconSmall: "'

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Attachments

89.7 Frontend::NavigationModule###AdminAutoResponse

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Ticket

Description: Create and manage responses that are automatically sent.
Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-reply

IconSmall: "'

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar::ModuleAdmin

Name: Auto Responses

89.8 Frontend::NavigationModule###AdminChatChannel

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:
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Block: Chat

Description: Create and manage chat channels.
Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-comments-o

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Chat Channels

89.9 Frontend::NavigationModule###AdminChatintegration

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Chat

Description: Integrate the public chat into a website.
Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-commenting-o

IconSmall: "'

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Chat Integration

89.10 Frontend::NavigationModule###AdminCloudServices

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: OTRSGroup

Description: Manage OTRS Group cloud services.
Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-cloud

IconSmall: ''

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Cloud Services

89.11 Frontend::NavigationModule###AdminCommunicationLog

Navigation module for the administrator interface.
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Alapértelmezett érték:

Block: Communication

Description: Display communication log entries.
Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-table

IconSmall: "'

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Communication Log

89.12 Frontend::NavigationModule###AdminCustomPage

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: External

Description: Manage Custom Pages.

Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-file-text-o

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Custom Pages

89.13 Frontend::NavigationModule###AdminCustomerCompany

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Users

Description: Create and manage customers.

Group:

— admin

— users

GroupRo: []

IconBig: fa-building-o

IconSmall: ''

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Customers
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89.14 Frontend::NavigationModule###AdminCustomerGroup

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Users

Description: Link customers to groups.

Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-building-o

IconSmall: fa-users

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Customers Groups

89.15 Frontend::NavigationModule###AdminCustomerUser

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Users

Description: Create and manage customer users.
Group:

- admin

— users

GroupRo: []

IconBig: fa-male

IconSmall: "'

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar::ModuleAdmin
Name: Customer Users

89.16 Frontend::NavigationModule###AdminCustomerUserCustomer

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Users

Description: Link customer users to customers.
Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-male

IconSmall: fa-building-o

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Customer Users Customers
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89.17 Frontend::NavigationModule###AdminCustomerUserGroup

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Users

Description: Link customer users to groups.
Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-male

IconSmall: fa-users

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Customer Users Groups

89.18 Frontend::NavigationModule###AdminCustomerUserService

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Users

Description: Link customer users to services.
Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-male

IconSmall: fa-wrench

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Customer Users Services

89.19 Frontend::NavigationModule###AdminDynamicField

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Automation

Description: Create and manage dynamic fields.
Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-align-left

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Dynamic Fields
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89.20 Frontend::NavigationModule###AdminEmail

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Communication

Description: Send notifications to users.

Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa—-quote-right

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Admin Notification

89.21 Frontend::NavigationModule###AdminExternalHomePage

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: External

Description: Manage the Home Page.

Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-home

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Home Page

89.22 Frontend::NavigationModule###AdminExternalLayout

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: External

Description: Manage the Layout.

Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-paint-brush

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Layout
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89.23 Frontend::NavigationModule###AdminGenericAgent

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Automation

Description: Manage tasks triggered by event or time based execution.
Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-database

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin

Name: GenericAgent

89.24 Frontend::NavigationModule###AdminGenericinterfaceWebservice

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Automation

Description: Create and manage web services.
Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: ''

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Web Services

89.25 Frontend::NavigationModule###AdminGroup

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Users

Description: Create and manage groups.

Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-users

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Groups
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89.26 Frontend::NavigationModule###AdminMailAccount

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Communication

Description: Manage POP3 or IMAP accounts to fetch email from.
Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-envelope-o

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin

Name: PostMaster Mail Accounts

89.27 Frontend::NavigationModule###AdminNotificationEvent

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Communication

Description: Create and manage ticket notifications.
Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-bell-o

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Ticket Notifications

89.28 Frontend::NavigationModule###AdminPGP

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Communication

Description: Manage PGP keys for email encryption.
Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-user-secret

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: PGP Keys
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89.29 Frontend::NavigationModule###AdminPackageManager

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Administration

Description: Update and extend your system with software packages.
Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-plug

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin

Name: Package Manager

89.30 Frontend::NavigationModule###AdminPerformancelLog

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Administration

Description: View performance benchmark results.
Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-bar-chart

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Performance Log

89.31 Frontend::NavigationModule###AdminPostMasterFilter

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Communication

Description: Filter incoming emails.

Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-filter

IconSmall: ''

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: PostMaster Filters

89.29. Frontend::NavigationModule###AdminPackageManager
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89.32 Frontend::NavigationModule###AdminPriority

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Ticket

Description: Create and manage ticket priorities.
Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-list-ol

IconSmall: "'

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Priorities

89.33 Frontend::NavigationModule###AdminProcessManagement

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Automation

Description: Configure Processes.

Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-sitemap

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Process Management

89.34 Frontend::NavigationModule###AdminQueue

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Ticket

Description: Create and manage queues.

Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-folder

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Queues
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89.35 Frontend::NavigationModule###AdminQueueAutoResponse

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Ticket

Description: Link queues to auto responses.
Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-reply

IconSmall: fa-folder

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Queues Auto Responses

89.36 Frontend::NavigationModule###AdminQueueSMSTemplates

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Ticket

Description: Link SMS templates to queues.

Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-mobile

IconSmall: fa-folder

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: SMS Templates Queues

89.37 Frontend::NavigationModule###AdminQueueTemplates

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Ticket

Description: Link templates to queues.

Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-file-text-o

IconSmall: fa-folder

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Templates Queues
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89.38 Frontend::NavigationModule###AdminRegistration

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: OTRSGroup

Description: Manage system registration.

Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-edit

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: System Registration

89.39 Frontend::NavigationModule###AdminRole

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Users

Description: Create and manage roles.

Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-circle-o

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Roles

89.40 Frontend::NavigationModule###AdminRoleGroup

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Users

Description: Link roles to groups.

Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-circle-o

IconSmall: fa-users

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Roles Groups
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89.41 Frontend::NavigationModule###AdminRoleUser

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Users

Description: Link agents to roles.

Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-user

IconSmall: fa-circle-o

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Agents Roles

89.42 Frontend::NavigationModule###AdminSLA

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Ticket

Description: Create and manage Service Level Agreements (SLAs).
Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-ticket

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin

Name: Service Level Agreements

89.43 Frontend::NavigationModule###AdminSMIME

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Communication

Description: Manage S/MIME certificates for email encryption.
Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-user-secret

IconSmall: "'

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin

Name: S/MIME Certificates
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89.44 Frontend::NavigationModule###AdminSMSTemplate

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Ticket

Description: Create and manage SMS templates.
Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-mobile

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: SMS Templates

89.45 Frontend::NavigationModule###AdminSalutation

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Ticket

Description: Create and manage salutations.
Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-comment-o

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Salutations

89.46 Frontend::NavigationModule###AdminSelectBox

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Administration

Description: Execute SQL statements.

Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-terminal

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: SQL Box
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89.47 Frontend::NavigationModule###AdminService

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Ticket

Description: Create and manage services.

Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-wrench

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Services

89.48 Frontend::NavigationModule###AdminServiceCatalogue

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: External

Description: Manage Customer Service Catalog.
Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-sitemap

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Customer Service Catalog

89.49 Frontend::NavigationModule###AdminSession

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Administration

Description: Manage existing sessions.

Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-clock-o

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Session Management
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89.50 Frontend::NavigationModule###AdminSignature

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Ticket

Description: Create and manage signatures.

Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-file-text-o

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Signatures

89.51 Frontend::NavigationModule###AdminState

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Ticket

Description: Create and manage ticket states.
Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-ticket

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: States

89.52 Frontend::NavigationModule###AdminSupportDataCollector

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: OTRSGroup

Description: Manage support data.

Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-search

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Support Data Collector
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89.53 Frontend::NavigationModule###AdminSystemAddress

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Communication

Description: Set sender email addresses for this system.
Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-at

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin

Name: Email Addresses

89.54 Frontend::NavigationModule###AdminSystemConfiguration

Navigation module for the administrator interface.
Ez a beallitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Block: Administration

Description: Edit the system configuration settings.
Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: ''

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: System Configuration

89.55 Frontend::NavigationModule###AdminTemplate

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Ticket

Description: Create and manage templates.
Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-file-text-o

IconSmall: '

(continues on next page)
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Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Templates

89.56 Frontend::NavigationModule###AdminTemplateAttachment

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Ticket

Description: Link templates to attachments.
Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-paperclip

IconSmall: fa-file-text-o

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Templates Attachments

89.57 Frontend::NavigationModule###AdminType

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Ticket

Description: Create and manage ticket types.
Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-ticket

IconSmall: "'

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Types

89.58 Frontend::NavigationModule###AdminUser

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Users
Description: Create and manage agents.
Group:

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-user

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Agents

89.59 Frontend::NavigationModule###AdminUserGroup

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Users

Description: Link agents to groups.

Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-user

IconSmall: fa-users

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Agents Groups

89.60 Frontend::NavigationModule###AgentFAQCategory

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Block: Administration

Description: FAQ Category Management.

Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-question

IconSmall: fa-list

Module: Kernel::Output::HTML::NavBar: :ModuleAdmin
Name: FAQ Category

89.61 Frontend::NavigationModule###AgentFAQLanguage

Navigation module for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:
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Block: Administration

Description: FAQ Language Management.

Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa—-question

IconSmall: fa-language

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: FAQ Language
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Frontend — Admin — ModuleRegistration — Loader

90.1 Loader::Module::Admin###001-Framework

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

CSS:

- Core.Agent.Admin.css
JavaScript:

— Core.Agent.Admin. js

— Core.UI.AllocationList. js
— Core.Agent.TableFilters. js

90.2 Loader::Module::AdminACL###002-Ticket

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

CssS:

— Core.Agent.Admin.ACL.css
JavaScript:

- Core.Agent.Admin.ACL. js
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90.3 Loader::Module::AdminAgentStyle###001-Framework

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

CSS:

— Core.Agent.Admin.AgentStyle.css

- thirdparty/spectrum-1.8.1/spectrum.css
JavaScript:

- thirdparty/spectrum-1.8.1/spectrum. js
— Core.UI.InputFields. js

— Core.Agent.Admin.AgentStyle. js

90.4 Loader::Module::AdminAppointmentCalendarManage###002-
Calendar

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Css:

— Core.AppointmentCalendar.Manage.css

— thirdparty/spectrum-1.8.1/spectrum.css
JavaScript:

— thirdparty/clipboardjs-1.7.1/clipboard.min. js
- thirdparty/spectrum-1.8.1/spectrum. js

— Core.Agent.Admin.AppointmentCalendar.Manage. js

90.5 Loader::Module::AdminAppointmentNotificationEvent###002-
Calendar

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

CSS:

— Core.Agent.Admin.NotificationEvent.css
JavaScript:

— Core.Agent.Admin.NotificationEvent. js

90.6 Loader::Module::AdminAttachment###002-Ticket

Loader module registration for the administrator interface.
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Alapértelmezett érték:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.Attachment. js

90.7 Loader::Module::AdminAutoResponse###002-Ticket

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

JavaScript:
— Core.Agent .Admin.AutoResponse. js

90.8 Loader::Module::AdminChatintegration###002-Ticket

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

CSS:

- thirdparty/spectrum-1.8.1/spectrum.css
— Core.Agent.Admin.ChatIntegration.css
JavaScript:

— thirdparty/spectrum-1.8.1/spectrum. js
— Core.Agent.Admin.ChatIntegration. js

90.9 Loader::Module::AdminCloudServiceSMS###001-Framework

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Css:

— Core.Agent.Admin.CloudService.SMS.css
JavaScript:

— Core.Agent.Admin.CloudServiceSMS. js

90.10 Loader::Module::AdminCloudServices###001-Framework

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:
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CSS:
— Core.Agent.Admin.CloudServices.css

90.11 Loader::Module::AdminCommunicationLog###001-Framework

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

CSS:

— Core.Agent.Admin.CommunicationLog.css

JavaScript:

— Core.Agent.Admin.CommunicationLog. js

— thirdparty/Jjquery-tablesorter-2.28.14/jquery.tablesorter. js
— Core.UI.Table.Sort. s

90.12 Loader::Module::AdminCustomPage###001-Framework

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

JavaScript:
— Core.Agent .Admin.CustomPage. js
— Core.UI.InputFields. js

90.13 Loader::Module::AdminCustomerCompany###001-Framework

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.CustomerCompany. js

90.14 Loader::Module::AdminCustomerGroup###001-Framework

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:
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JavaScript:
— Core.Agent.Admin.CustomerGroup. js

90.15 Loader::Module::AdminCustomerUser###001-Framework

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

JavaScript:
— Core.Agent.TicketAction. js
— Core.Agent.Admin.CustomerUser. js

90.16 Loader::Module::AdminCustomerUserCustomer###001-
Framework

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.CustomerUserService. js

90.17 Loader::Module::AdminCustomerUserGroup###001-
Framework

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.CustomerGroup. js

90.18 Loader::Module::AdminCustomerUserService###001-
Framework

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:
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JavaScript:
— Core.Agent.Admin.CustomerUserService. js

90.19 Loader::Module::AdminDynamicField###002-Ticket

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

CSS:

— Core.Agent.Admin.DynamicField.css
JavaScript:

— Core.Agent .Admin.DynamicField. js

— Core.Agent .Admin.SysConfig.Entity. js

90.20 Loader::Module::AdminDynamicFieldCheckbox###002-Ticket

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

JavaScript:

— Core.Agent .Admin.DynamicField. js

— Core.Agent.Admin.DynamicFieldCheckbox. js
— Core.Agent.Admin.SysConfig.Entity. js

90.21 Loader::Module::AdminDynamicFieldContactWithData###002-
Ticket

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

CsSS:

— Core.Agent.Admin.DynamicField.css
JavaScript:

— Core.Agent.Admin.DynamicField. js

— Core.Agent.Admin.DynamicFieldDropdown. js
— Core.Agent.Admin.SysConfig.Entity. js
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90.22 Loader::Module::AdminDynamicFieldDate Time###002-Ticket

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

CsSsS:

— Core.Agent.Admin.DynamicField.css
JavaScript:

— Core.Agent .Admin.DynamicField. js

— Core.Agent.Admin.DynamicFieldDateTime. js
— Core.Agent.Admin.SysConfig.Entity. js

90.23 Loader::Module::AdminDynamicFieldDropdown###002-Ticket

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

CSS:

— Core.Agent.Admin.DynamicField.css
JavaScript:

— Core.Agent.Admin.DynamicField. js

— Core.Agent.Admin.DynamicFieldDropdown. js
— Core.Agent .Admin.SysConfig.Entity. js

90.24 Loader::Module::AdminDynamicFieldlnvalid###002-Ticket

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

CSS:

— Core.Agent.Admin.DynamicField.css
JavaScript:

— Core.Agent.Admin.DynamicField. js

— Core.Agent.Admin.SysConfig.Entity. js

90.25 Loader::Module::AdminDynamicFieldMultiselect###002-Ticket

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:
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CSS:

— Core.Agent.Admin.DynamicField.css
JavaScript:

— Core.Agent.Admin.DynamicField. js

— Core.Agent.Admin.DynamicFieldMultiselect. js
— Core.Agent.Admin.SysConfig.Entity. js

90.26 Loader::Module::AdminDynamicFieldText###002-Ticket

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

JavaScript:

— Core.Agent.Admin.DynamicField. js

— Core.Agent.Admin.DynamicFieldText. js
— Core.Agent.Admin.SysConfig.Entity. js

90.27 Loader::Module::AdminExternalHomePage###001-Framework

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

CSS:

— Core.Agent.Admin.ExternalHomePage.css
- thirdparty/spectrum-1.8.1/spectrum.css
JavaScript:

- thirdparty/spectrum-1.8.1/spectrum. js
— Core.UI.InputFields. js

— Core.Agent.Admin.ExternalHomePage. js

90.28 Loader::Module::AdminExternalLayout###001-Framework

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

CSS:

— Core.Agent.Admin.ExternalHomePage.css
— Core.Agent.Admin.ExternalLayout.css

- thirdparty/spectrum-1.8.1/spectrum.css
JavaScript:

- thirdparty/spectrum-1.8.1/spectrum. js

(continues on next page)
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— Core.UI.InputFields. js
— Core.Agent.Admin.Externallayout. js

90.29 Loader::Module::AdminGenericAgent###002-Ticket

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.GenericAgent. js

90.30 Loader::Module::AdminGenericlnterfaceDebugger###002-
Genericinterface

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Css:

— Core.Agent.Admin.GenericInterface.css
JavaScript:

— Core.Agent.Admin.GenericInterfaceDebugger. js

90.31 Loader::Module::AdminGenericinterfaceErrorHandlingDefault###002-
Genericlnterface

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

CSS:

— Core.Agent.Admin.GenericInterface.css

JavaScript:

— Core.Agent .Admin.GenericInterfaceErrorHandling. js

90.32 Loader::Module::AdminGenericinterfaceErrorHandlingRequestRetry###0
Genericlnterface

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:
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CSS:

— Core.Agent.Admin.GenericInterface.css

JavaScript:

— Core.Agent.Admin.GenericInterfaceErrorHandling. js

— Core.Agent.Admin.GenericInterfaceErrorHandlingRequestRetry. js

90.33 Loader::Module::AdminGenericlnterfacelnvokerDefault###002-
Genericlnterface

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

CSS:

— Core.Agent.Admin.GenericInterface.css
JavaScript:

— Core.Agent.Admin.GenericInterfacelnvoker. js

90.34 Loader::Module::AdminGenericlnterfacelnvokerEvent###002-
Genericlnterface

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Css:

— Core.Agent.Admin.GenericInterface.css
JavaScript:

— Core.Agent.Admin.GenericInterfacelInvokerEvent. js

90.35 Loader::Module::AdminGenericinterfaceMappingSimple###002-
Genericinterface

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

CSsS:

— Core.Agent.Admin.GenericInterface.css
JavaScript:

— Core.Agent.Admin.GenericInterfaceMapping. js
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90.36 Loader::Module::AdminGenericinterfaceMapping XSLT###002-
Genericinterface

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

CsSS:

— Core.Agent.Admin.GenericInterface.css
JavaScript:

— Core.Agent.Admin.GenericInterfaceMappingXSLT. js

90.37 Loader::Module::AdminGenericinterfaceOperationDefault###002-
Genericinterface

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

CSsS:

— Core.Agent.Admin.GenericInterface.css
JavaScript:

— Core.Agent.Admin.GenericInterfaceOperation. js

90.38 Loader::Module::AdminGenericinterfaceOperationRPC###001-
Genericlnterface

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

CSS:

— Core.Agent.Admin.GenericInterface.css
JavaScript:

— Core.Agent.Admin.GenericInterfaceOperation. js

90.39 Loader::Module::AdminGenericinterfaceTransportHTTPREST###002-
Genericinterface

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:
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CSS:

— Core.Agent.Admin.GenericInterface.css

JavaScript:

— Core.Agent .Admin.GenericInterfaceTransportHTTPREST. js

90.40 Loader::Module::AdminGenericlnterfaceTransportHTTPSOAP###002-
Genericlnterface

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

CSS:

— Core.Agent.Admin.GenericInterface.css

— Core.Agent.SortedTree.css

JavaScript:

— Core.Agent.Admin.GenericInterfaceTransportHTTPSOAP. js
— Core.Agent.SortedTree. js

90.41 Loader::Module::AdminGenericlnterfaceWebservice###002-
Genericlnterface

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

CSS:

— Core.Agent.Admin.GenericInterface.css
JavaScript:

— Core.Agent.Admin.GenericInterfaceWebservice. js

90.42 Loader::Module::AdminGenericinterfaceWebserviceHistory###002-
Genericinterface

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Css:

— Core.Agent.Admin.GenericInterface.css

JavaScript:

— Core.Agent.Admin.GenericInterfaceWebserviceHistory. js
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90.43 Loader::Module::AdminGroup###001-Framework

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.Group. js

90.44 Loader::Module::AdminMailAccount###001-Framework

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.MailAccount. js

90.45 Loader::Module::AdminNotificationEvent###002-Ticket

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

CSsS:

— Core.Agent.Admin.NotificationEvent.css
JavaScript:

— Core.Agent.Admin.NotificationEvent. js

90.46 Loader::Module::AdminPGP###001-Framework

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.PGP. js

90.47 Loader::Module::AdminPackageManager###001-Framework

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:
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CSS:

— Core.Agent.Admin.PackageManager.css
JavaScript:

— Core.Agent.Admin.PackageManager. js

90.48 Loader::Module::AdminPerformancel og###001-Framework

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Css:
— Core.Agent.Admin.Performancelog.css

90.49 Loader::Module::AdminPostMasterFilter###001-Framework

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

Css:

— Core.Agent .Admin.PostMasterFilter.css
JavaScript:

— Core.Agent.Admin.PostMasterFilter. js

90.50 Loader::Module::AdminPriority###002-Ticket

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.Priority.js
— Core.Agent.Admin.SysConfig.Entity. js

90.51 Loader::Module::AdminProcessManagement###002-
ProcessManagement

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:
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CSS:

— Core.Agent.Admin.ProcessManagement.css

— Core.AllocationlList.css

JavaScript:

- thirdparty/Jjsplumb-1.6.4/jsplumb. js

- thirdparty/farahey-0.5/farahey. js

— thirdparty/Jjsplumb-labelspacer/label-spacer. js
— Core.Agent.Admin.ProcessManagement. js

— Core.Agent.Admin.ProcessManagement.Canvas. js

— Core.UI.AllocationList. js

90.52 Loader::Module::AdminProcessManagementActivity###002-
ProcessManagement

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

CSS:

— Core.Agent.Admin.ProcessManagement.css

— Core.AllocationList.css

JavaScript:

— Core.Agent.Admin.ProcessManagement. js

— Core.Agent .Admin.ProcessManagement .ModuleConfiguration.MultilLanguageRichText.
—Js

— Core.UI.AllocationList. s

90.53 Loader::Module::AdminProcessManagementActivityDialog###002-
ProcessManagement

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

CSS:

— Core.Agent.Admin.ProcessManagement.css
— Core.AllocationlList.css

JavaScript:

— Core.Agent.Admin.ProcessManagement. js
— Core.UI.AllocationList. s
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90.54 Loader::Module::AdminProcessManagementPath###002-
ProcessManagement

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

CssS:

— Core.Agent.Admin.ProcessManagement.css
— Core.AllocationList.css

JavaScript:

— Core.Agent.Admin.ProcessManagement. js
— Core.UI.AllocationList. js

90.55 Loader::Module::AdminProcessManagementSequenceFlow###002-
ProcessManagement

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

CSS:

— Core.Agent.Admin.ProcessManagement.css
JavaScript:

— Core.Agent.Admin.ProcessManagement. js

90.56 Loader::Module::AdminProcessManagementSequenceFlowAction###002
ProcessManagement

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

CSsS:

— Core.Agent.Admin.ProcessManagement.css

JavaScript:

— Core.Agent .Admin.ProcessManagement .ModuleConfiguration.MultilLanguageRichText.
—Js

— Core.Agent.Admin.ProcessManagement. js

90.57 Loader::Module::AdminQueue###002-Ticket

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:
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JavaScript:
— Core.Agent.Admin.Queue. js
— Core.Agent.Admin.SysConfig.Entity. js

90.58 Loader::Module::AdminQueueAutoResponse###002-Ticket

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.QueueAutoResponse. js

90.59 Loader::Module::AdminQueueSMSTemplates###001-
Framework

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.QueueSMSTemplates. js

90.60 Loader::Module::AdminQueueTemplates###002-Ticket

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.QueueTemplates. Js

90.61 Loader::Module::AdminRegistration###001-Framework

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

CSS:

— Core.Agent.Admin.Registration.css
JavaScript:

— Core.Agent.Admin.Registration. js
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90.62 Loader::Module::AdminRole###001-Framework

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.Role. js

90.63 Loader::Module::AdminRoleGroup###001-Framework

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.RoleGroup. js

90.64 Loader::Module::AdminRoleUser###001-Framework

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.RoleUser. js

90.65 Loader::Module::AdminSLA###002-Ticket

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.SLA. js

90.66 Loader::Module::AdminSMIME###001-Framework

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:
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JavaScript:
— Core.Agent.Admin.SMIME. js

90.67 Loader::Module::AdminSMSTemplate###001-Framework

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.SMSTemplate. js

90.68 Loader::Module::AdminSalutation###002-Ticket

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.Salutation. js

90.69 Loader::Module::AdminSelectBox###001-Framework

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.SelectBox. js

90.70 Loader::Module::AdminService###002-Ticket

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.Service. js
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90.71 Loader::Module::AdminServiceCatalogue###001-Framework

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

CSs:
— Core.Agent.Admin.ServiceCatalogue.css

90.72 Loader::Module::AdminServiceCatalogueCategories###001-
Framework

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.ServiceCatalogue.Categories. js

90.73 Loader::Module::AdminServiceCatalogueltems###001-
Framework

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.ServiceCatalogue.Items. js

90.74 Loader::Module::AdminSession###001-Framework

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.Session. js

90.75 Loader::Module::AdminSignature###002-Ticket

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:
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JavaScript:
— Core.Agent.Admin.Signature. js

90.76 Loader::Module::AdminState###002-Ticket

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.State. js
— Core.Agent.Admin.SysConfig.Entity. js

90.77 Loader::Module::AdminSupportDataCollector###001-
Framework

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

CssS:

— Core.Agent.Admin.SupportDataCollector.css
JavaScript:

— Core.Agent.Admin.SupportDataCollector. js

90.78 Loader::Module::AdminSystemAddress###002-Ticket

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.SystemAddress. js

90.79 Loader::Module::AdminSystemConfiguration###001-
Framework

Loader module registration for the administrator interface.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

90.76. Loader::Module::AdminState###002-Ticket
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CSS:

— Core.Agent.Admin.SystemConfiguration.css
JavaScript:

- thirdparty/clipboardjs—-1.7.1/clipboard.min. js
— Core.SystemConfiguration. js

— Core.SystemConfiguration.Date. js

— Core.SystemConfiguration.DateTime. js

— Core.SystemConfiguration.VacationDays. js

— Core.SystemConfiguration.VacationDaysOneTime. js
— Core.SystemConfiguration.WorkingHours. js

- Core.Form. js

— Core.Agent.Admin.SystemConfiguration. js

90.80 Loader::Module::AdminSystemConfigurationDeployment###001-

Framework

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

CSsS:

— Core.Agent.Admin.SystemConfiguration.css
JavaScript:

— thirdparty/clipboardjs-1.7.1/clipboard.min. js
— Core.SystemConfiguration. js

— Core.Agent.Admin.SystemConfiguration. js

90.81 Loader::Module::AdminSystemConfigurationGroup###001-
Framework

Loader module registration for the administrator interface.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

CsSS:

— Core.Agent.Admin.SystemConfiguration.css
JavaScript:

— thirdparty/clipboardjs-1.7.1/clipboard.min.js

— Core.SystemConfiguration. js

— Core.SystemConfiguration.
— Core.SystemConfiguration.
— Core.SystemConfiguration.
— Core.SystemConfiguration.
— Core.SystemConfiguration.

Date. js

DateTime. js
VacationDays. js
VacationDaysOneTime. js
WorkingHours. Jjs

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

- Core.Form. js
— Core.Agent.Admin.SystemConfiguration. js

90.82 Loader::Module::AdminTemplate###002-Ticket

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.Template. Js

90.83 Loader::Module::AdminTemplateAttachment###002-Ticket

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.TemplateAttachment. js

90.84 Loader::Module::AdminType###002-Ticket

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.Type. Js
— Core.Agent.Admin.SysConfig.Entity. js

90.85 Loader::Module::AdminUser###001-Framework

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.Users. js
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90.86 Loader::Module::AdminUserGroup###001-Framework

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.UserGroup. js

90.87 Loader::Module::AgentFAQCategory###002-FAQ

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

JavaScript:
— Core.Agent.FAQ.ConfirmationDialog. js

90.88 Loader::Module::AgentFAQLanguage###002-FAQ

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

JavaScript:
— Core.Agent.FAQ.ConfirmationDialog. js

90.89 Loader::Module::AgentPreferences###001-Framework

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

CSsS:

— Core.Agent.Preferences.css

— Core.Agent.Admin.SystemConfiguration.css
JavaScript:

— Core.UI.AllocationList.js

— Core.Agent.TableFilters. js

— Core.Agent.Preferences. js

— Core.SystemConfiguration. js

— Core.SystemConfiguration.Date. js
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90.90 Loader::Module::AgentSystemContract###001-Framework

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

CsSsS:
— Core.Agent.SystemContract.css

90.91 Loader::Module::Graph2PNG###001-Framework

Loader module registration for the administrator interface.

Alapértelmezett érték:

CSS:

- thirdparty/nvd3-1.7.1/nv.d3.css

JavaScript:

— thirdparty/d3-3.5.6/d3.min. js

- thirdparty/nvd3-1.7.1/nvd3.min. js

- thirdparty/nvd3-1.7.1/models/OTRSLineChart. js

- thirdparty/nvd3-1.7.1/models/OTRSMultiBarChart. js

- thirdparty/nvd3-1.7.1/models/OTRSStackedAreaChart. js
— Core.UI.AdvancedChart. js
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Frontend — Admin — ModuleRegistration — MainMenu

91.1 Frontend::Navigation###Admin###001-Framework

Fémeni elem regisztracid.

Alapértelmezett érték:

— AccessKey: a
Block: ItemArea
Description: Admin modules overview.
Group:

— admin

GroupRo: []

Link: Action=Admin
LinkOption: "'
Name: Admin
NavBar: Admin
Prio: '10000'
Type: Menu

91.2 Frontend::Navigation###AdminACL###002-Ticket

Fémenl elem regisztracio.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

S
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91.3 Frontend::Navigation###AdminAppointmentNotificationEvent###002-
Calendar

Fémeni elem regisztracio.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

1

91.4 Frontend::Navigation###AdminAttachment###002-Ticket

Fémeni elem regisztracio.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

1

91.5 Frontend::Navigation###AdminAutoResponse###002-Ticket

Fémeni elem regisztracio.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

1

91.6 Frontend::Navigation###AdminChatChannel###002-Ticket

Fémeni elem regisztracio.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

1

91.7 Frontend::Navigation###AdminChatintegration###002-Ticket

Fémeni elem regisztracio.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:
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S0

91.8 Frontend::Navigation###AdminCloudServiceSMS###001-
Framework

Fémeni elem regisztracid.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

[

91.9 Frontend::Navigation###AdminCloudServices###001-
Framework

Fémenu elem regisztracio.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

1

91.10 Frontend::Navigation###AdminCommunicationLog###001-
Framework

Fémeni elem regisztracio.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

1

91.11 Frontend::Navigation###AdminContactWithData###002-Ticket

Fémeni elem regisztracio.

Alapértelmezett érték:

— AccessKey: '
Block: ''
Description: Edit contacts with data.
Group:

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

— admin

GroupRo: []

Link: Action=AdminContactWithData
LinkOption: "'

Name: Edit contacts with data
NavBar: Ticket

Prio: '900'

Type: "'

91.12 Frontend::Navigation###AdminCustomPage###001-
Framework

Fémeni elem regisztracio.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

1

91.13 Frontend::Navigation###AdminCustomerCompany###001-
Framework

Fémeni elem regisztracid.

Alapértelmezett érték:

— AccessKey: '
Block: ItemArea
Description: Create and manage customers.
Group:
— admin
— users
GroupRo: []
Link: Action=AdminCustomerCompany;Nav=Agent
LinkOption: "'
Name: Customer Administration
NavBar: Customers
Prio: '9100'

Type: ''

91.14 Frontend::Navigation###AdminCustomerGroup###001-
Framework

Fémenu elem regisztracio.
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Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

S0

91.15 Frontend::Navigation###AdminCustomerUser###001-
Framework

Fémeni elem regisztracid.

Alapértelmezett érték:

— AccessKey: '
Block: ItemArea
Description: Create and manage customer users.
Group:
— admin
— users
GroupRo: []
Link: Action=AdminCustomerUser;Nav=Agent
LinkOption: "'
Name: Customer User Administration
NavBar: Customers
Prio: '9000'

Type: ''

91.16 Frontend::Navigation###AdminCustomerUserCustomer###001-
Framework

Fémeni elem regisztracio.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

1

91.17 Frontend::Navigation###AdminCustomerUserGroup###001-
Framework

Fémenl elem regisztracio.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:
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S0

91.18 Frontend::Navigation###AdminCustomerUserService###001-
Framework

Fémeni elem regisztracid.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

[

91.19 Frontend::Navigation###AdminDynamicField###002-Ticket

Fémeni elem regisztracid.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

[

91.20 Frontend::Navigation###AdminEmail###001-Framework

Fémeni elem regisztracid.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

[

91.21 Frontend::Navigation###AdminExternalHomePage###001-
Framework

Fémenu elem regisztracio.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

1
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91.22 Frontend::Navigation###AdminExternalLayout###001-
Framework

Fémeni elem regisztracio.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

1

91.23 Frontend::Navigation###AdminGenericAgent###002-Ticket

Fémeni elem regisztracio.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

1

91.24 Frontend::Navigation###AdminGenericlnterfaceDebugger###002-
Genericlnterface

Fémeni elem regisztracid.
Ez a bedllitds alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

S0

91.25 Frontend::Navigation###AdminGenericinterfaceWebservice###002-
Genericlnterface

Fémeni elem regisztracid.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

1

91.26 Frontend::Navigation###AdminGroup###001-Framework

Fémeni elem regisztracid.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.
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Alapértelmezett érték:

1

91.27 Frontend::Navigation###AdminMailAccount###001-
Framework

Fémeni elem regisztracid.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

S0

91.28 Frontend::Navigation###AdminNotificationEvent###002-Ticket

Fémeni elem regisztracid.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

S0

91.29 Frontend::Navigation###AdminPGP###001-Framework

Fémenl elem regisztracio.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

S0

91.30 Frontend::Navigation###AdminPackageManager###001-
Framework

Fémeni elem regisztracid.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

[
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91.31 Frontend::Navigation###AdminPerformancel og###001-
Framework

Fémeni elem regisztracio.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

1

91.32 Frontend::Navigation###AdminPostMasterFilter###001-
Framework

Fémeni elem regisztracid.
Ez a bedllitds alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

0

91.33 Frontend::Navigation###AdminPriority###002-Ticket

Fémeni elem regisztracid.
Ez a bedllitds alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

S0

91.34 Frontend::Navigation###AdminProcessManagement###002-
ProcessManagement

Fémeni elem regisztracid.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

1

91.35 Frontend::Navigation###AdminQueue###002-Ticket

Fémeni elem regisztracid.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.
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Alapértelmezett érték:

1

91.36 Frontend::Navigation###AdminQueueAutoResponse###002-
Ticket

Fémeni elem regisztracid.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

S0

91.37 Frontend::Navigation###AdminQueueSMSTemplates###001-
Framework

Fémeni elem regisztracid.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

[

91.38 Frontend::Navigation###AdminQueue Templates###002-Ticket

Fémeni elem regisztracid.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

[

91.39 Frontend::Navigation###AdminRegistration###001-Framework

Fémeni elem regisztracid.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

[
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91.40 Frontend::Navigation###AdminRole###001-Framework

Fémenu elem regisztracio.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

1

91.41 Frontend::Navigation###AdminRoleGroup###001-Framework

Fémenu elem regisztracio.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

1

91.42 Frontend::Navigation###AdminRoleUser###001-Framework

Fémenu elem regisztracio.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

1

91.43 Frontend::Navigation###AdminSLA###002-Ticket

Fémenu elem regisztracio.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

1

91.44 Frontend::Navigation###AdminSMIME###001-Framework

Fémenu elem regisztracio.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

1
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91.45 Frontend::Navigation###AdminSMSTemplate###001-
Framework

Fémeni elem regisztracio.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

1

91.46 Frontend::Navigation###AdminSalutation###002-Ticket

Fémeni elem regisztracio.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

1

91.47 Frontend::Navigation###AdminSelectBox###001-Framework

Fémeni elem regisztracio.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

1

91.48 Frontend::Navigation###AdminService###002-Ticket

Fémeni elem regisztracio.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

1

91.49 Frontend::Navigation###AdminServiceCatalogue###001-
Framework

Fémeni elem regisztracid.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:
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S0

91.50 Frontend::Navigation###AdminServiceCatalogueCategories###001-
Framework

Fémeni elem regisztracid.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

[

91.51 Frontend::Navigation###AdminServiceCatalogueltems###001-
Framework

Fémenu elem regisztracio.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

1

91.52 Frontend::Navigation###AdminSession###001-Framework

Fémenu elem regisztracio.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

1

91.53 Frontend::Navigation###AdminSignature###002-Ticket

Fémenu elem regisztracio.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

1
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91.54 Frontend::Navigation###AdminState###002-Ticket

Fémenu elem regisztracio.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

1

91.55 Frontend::Navigation###AdminSupportDataCollector###001-
Framework

Fémeni elem regisztracio.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

1

91.56 Frontend::Navigation###AdminSystemAddress###002-Ticket

Fémeni elem regisztracio.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

1

91.57 Frontend::Navigation###AdminSystemConfiguration###001-
Framework

Fémeni elem regisztracid.
Ez a bedllitds alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

S0

91.58 Frontend::Navigation###AdminSystemConfigurationDeployment###001-
Framework

Fémeni elem regisztracid.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.
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Alapértelmezett érték:

1

91.59 Frontend::Navigation###AdminSystemConfigurationGroup###001-
Framework

Fémeni elem regisztracid.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

S0

91.60 Frontend::Navigation###AdminTemplate###002-Ticket

Fémeni elem regisztracid.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

S0

91.61 Frontend::Navigation###AdminTemplateAttachment###002-
Ticket

Fémeni elem regisztracid.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

[

91.62 Frontend::Navigation###AdminType###002-Ticket

Fémeni elem regisztracid.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

[
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91.63 Frontend::Navigation###AdminUser###001-Framework

Fémenu elem regisztracio.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

1

91.64 Frontend::Navigation###AdminUserGroup###001-Framework

Fémeni elem regisztracid.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

S0

91.65 Frontend::Navigation###AgentFAQCategory###002-FAQ

Fémenu elem regisztracio.

Alapértelmezett érték:

— AccessKey: g
Block: '
Description: Category Management.
Group:
- admin
GroupRo: []
Link: Action=AgentFAQCategory
LinkOption: "'
Name: Category Management
NavBar: FAQ
Prio: '950'
Type: ''

91.66 Frontend::Navigation###AgentFAQLanguage###002-FAQ

Fémeni elem regisztracio.

Alapértelmezett érték:

— AccessKey: 1
Block: ''
Description: Language Management.

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

Group:

— admin

GroupRo: []

Link: Action=AgentFAQLanguage
LinkOption: ''

Name: Language Management
NavBar: FAQ

Prio: '940'

Type: "'
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432 fejezet 91. Frontend — Admin — ModuleRegistration — MainMenu



FEJEZET 92

Frontend — Admin — NavBarModule

92.1 Frontend::AdminModuleGroups###001-Framework

Meghatdrozza az elérhet csoportokat az adminisztratori attekinté képernyéhéz.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Administration:

Order: '6000'

Title: Administration
Agent:

Order: '4200'

Title: Agent Interface
Automation:

Order: '4000'

Title: Processes & Automation
Chat:

Order: '5500'

Title: Chat
Communication:

Order: '2000'

Title: Communication & Notifications
External:

Order: '4500'

Title: External Interface
Miscellaneous:

Order: '7000'

Title: Miscellaneous
OTRSGroup:

Order: '5000'

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

Title: OTRS Group Services
Ticket:
Order: '1000'
Title: Ticket Settings
Users:
Order: '3000'
Title: Users, Groups & Roles
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FEJEZET 93

Frontend — Admin — View — ContactWithData

93.1 AdminContactWithData::RunlinitialWildcardSearch

Runs an initial wildcard search of the existing contacts with data when accessing the contact with data
module of the administrator interface.

Ez a beadllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1
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436 fejezet 93. Frontend — Admin — View — ContactWithData



FeJezET 94

Frontend — Admin — View — CustomPage

94.1 Frontend::Admin::AdminCustomPage###RichText

RichText széveget hasznal a jegyértesitések megtekintésénél és szerkesztésénél.

Alapértelmezett érték:

1

94.2 Frontend::Admin::AdminCustomPage###RichTextHeight

Meghatdrozza a RichText szerkeszt6 komponens magassagat ennél a képerny6nél. Szam (képpont) vagy
szazalék (relativ) értéket adjon meg.

Alapértelmezett érték:

320

94.3 Frontend::Admin::AdminCustomPage###RichTextWidth

Meghatarozza a RichText szerkeszt6 komponens szélességét ennél a képerny6nél. Szam (képpont) vagy
szdzalék (relativ) értéket adjon meg.

Alapértelmezett érték:

620
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438 fejezet 94. Frontend — Admin — View — CustomPage



FEJEZET 95

Frontend — Admin — View — CustomerCompany

95.1 AdminCustomerCompany::RunlnitialWildcardSearch

A meglévé Ulgyfél-vallalat kezdeti helyettesitd karakter keresését futtatja az AdminCustomerCompany mo-
dulhoz valé hozzaféréskor.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1
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440 fejezet 95. Frontend — Admin — View — CustomerCompany



FEJEZET 96

Frontend — Admin — View — CustomerUser

96.1 AdminCustomerUser::RunlinitialWildcardSearch

A meglévé Ugyfél-felhasznalok kezdeti helyettesité karakter keresését futtatja az AdminCustomerUser mo-
dulhoz valé hozzaféréskor.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

96.2 AdminCustomerUser::UseAutoComplete

Azt szabdlyozza, hogy az automatikus kiegészités mezd legyen-e hasznalva az Ggyfél-azonositd kijeldlésé-
hez az adminisztratori tgyfél-felhasznald feluleten.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

0
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442 fejezet 96. Frontend — Admin — View — CustomerUser



FEJEZET 97

Frontend — Admin — View — DynamicFieldOverview

97.1 Frontend::AdminDynamicField###DynamicFieldsOverviewPageShown

Paraméterek a dinamikus mezdék attekint6jének oldalaihoz (amelyeken a dinamikus mez8k megjelennek).
Alapértelmezett érték:

1000
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444 fejezet 97. Frontend — Admin — View — DynamicFieldOverview



FEJEZET 98

Frontend — Admin — View — NotificationEvent

98.1 AppointmentNotification::Transport###Email

Meghatdrozza az 8sszes paramétert ehhez az értesitési atvitelhez.

Alapértelmezett érték:

AgentEnabledByDefault: '1'

Class: Icon——-Small

CommonIcon: regular, envelope

Icon: fa fa-envelope

Module: Kernel::System::Calendar::Event::Transport::Email
Name: Email

Prio: '100'

98.2 AppointmentNotification::Transport###NotificationView

Meghatdrozza az 8sszes paramétert ehhez az értesitési atvitelhez.

Alapértelmezett érték:

AgentEnabledByDefault: '0'

CommonIcon: regular, network-browser

Icon: fa fa-th-list

Module: Kernel::System::Calendar::Event::Transport::NotificationView
Name: Web View

Prio: '110'
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98.3 AppointmentNotification::Transport###SMS

Meghatarozza az 6sszes paramétert ehhez az értesitési atvitelhez.

Alapértelmezett érték:

AgentEnabledByDefault: '0'

CommonIcon: regular,mobile-phone

Icon: fa fa-mobile

Module: Kernel::System::Calendar::Event::Transport: :SMS
Name: SMS (Short Message Service)

Prio: '120'

98.4 Frontend::Admin::AdminAppointmentNotificationEvent###EventObjectTyf

Meghatarozza azokat az eseményobjektum tipusokat, amelyek az AdminAppointmentNotificationEvent mo-
dulon keresztll lesznek kezelve.

Alapértelmezett érték:

- Calendar
— Appointment

98.5 Frontend::Admin::AdminAppointmentNotificationEvent###RichText

RichText széveget hasznal a jegyértesitések megtekintésénél és szerkesztésénél.

Alapértelmezett érték:

1

98.6 Frontend::Admin::AdminAppointmentNotificationEvent###RichTextHeight

Meghatdrozza a RichText szerkeszt6 komponens magassagat ennél a képerny6nél. Szam (képpont) vagy
szazalék (relativ) értéket adjon meg.

Alapértelmezett érték:

320

98.7 Frontend::Admin::AdminAppointmentNotificationEvent###RichTextWidth

Meghatarozza a RichText szerkeszt6 komponens szélességét ennél a képerny6nél. Szam (képpont) vagy
szdzalék (relativ) értéket adjon meg.

Alapértelmezett érték:
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620

98.8 Frontend::Admin::AdminNotificationEvent###RichText

RichText széveget hasznal a jegyértesitések megtekintésénél és szerkesztésénél.

Alapértelmezett érték:

1

98.9 Frontend::Admin::AdminNotificationEvent###RichTextHeight

Meghatarozza a RichText szerkeszt6 komponens magassagat ennél a képerny6nél. Szam (képpont) vagy
szazalék (relativ) értéket adjon meg.

Alapértelmezett érték:

320

98.10 Frontend::Admin::AdminNotificationEvent###RichTextWidth

Meghatdrozza a RichText szerkeszt6 komponens szélességét ennél a képernyénél. Szam (képpont) vagy
szdzalék (relativ) értéket adjon meg.

Alapértelmezett érték:

620

98.11 Notification::Transport###Email

Meghatdrozza az 8sszes paramétert ehhez az értesitési atvitelhez.

Alapértelmezett érték:

AgentEnabledByDefault: '1'

CommonIcon: regular, envelope

Icon: fa fa-envelope

Module: Kernel::System::Ticket::Event::NotificationEvent::Transport::Email
Name: Email

Prio: '100'

98.12 Notification::Transport###NotificationView

Meghatdrozza az 8sszes paramétert ehhez az értesitési atvitelhez.
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Alapértelmezett érték:

AgentEnabledByDefault: '0'

CommonIcon: regular, network-browser

Icon: fa fa-th-list

Module:
—~Kernel::System::Ticket::Event::NotificationEvent::Transport::NotificationView
Name: Web View

Prio: '110'

98.13 Notification::Transport###SMS

Meghatdrozza az 8sszes paramétert ehhez az értesitési atvitelhez.

Alapértelmezett érték:

AgentEnabledByDefault: '0'

CommonIcon: regular,mobile-phone

Icon: fa fa-mobile

Module: Kernel::System::Ticket::Event::NotificationEvent::Transport::SMS
Name: SMS (Short Message Service)

Prio: '120'
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FEJEZET 99

Frontend — Admin — View — Preferences

99.1 AgentPersonalPreference###Skin

Parameters for the skin setting in the personal preferences of the agent. Please note: setting “Active” to
0 will only prevent agents from editing settings of this group in their personal preferences, but will still allow
administrators to edit the settings of another user’ s behalf. Use “PreferenceGroup” to control in which
area these settings should be shown in the user interface.

Alapértelmezett érték:

Active: '0'

AdminModule: Kernel::Output::HTML::Preferences::Skin
Desc: Select your preferred layout for the administrator interface.
Key: '

Label: Administrator Interface Skin

Module: Kernel::WebApp::Util::UserPreferenceType: :Dummy
NeedsReload: '1'

PrefKey: UserSkin

PreferenceGroup: Miscellaneous

Prio: '100'

ShowInUserManagement: '1'

99.2 AgentPersonalPreference###Theme

Parameters for the theme setting in the personal preferences of the agent. Please note: setting “Active” to
0 will only prevent agents from editing settings of this group in their personal preferences, but will still allow
administrators to edit the settings of another user’ s behalf. Use “PreferenceGroup” to control in which
area these settings should be shown in the user interface.

Alapértelmezett érték:
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Active: '0'

AdminModule: Kernel::Output::HTML: :Preferences: :Theme
Desc: Select your preferred theme for the OTRS user interface.
Key: ''

Label: Theme

Module: Kernel: :WebApp::Util::UserPreferenceType: :Dummy
NeedsReload: '1'

PrefKey: UserTheme

PreferenceGroup: Miscellaneous

Prio: '3100'

ShowInUserManagement: '1'

99.3 PreferencesGroups###CommunicationLogPageShown

Paraméterek a kommunikacids naplé attekint6jének oldalaihoz (amelyekben a kommunikacids naplébejegy-
zések megjelennek).

Alapértelmezett érték:

Active: '0'

Data:
"10': '10'
"15': '"15"
'20': 20"
'25': '25"
"30': '30'
'35': '35
'50': '50'

DataSelected: '25'

Desc: Communication log limit per page for Communication Log Overview.
Key: "'

Label: CommunicationLog Overview Limit

Module: Kernel::Output::HTML::Preferences::Generic

PrefKey: AdminCommunicationLogPageShown

PreferenceGroup: Miscellaneous

Prio: '8100'

99.4 PreferencesGroups###DynamicField

Meghatarozza ennek az elemnek a beallitasi paramétereit, amelyek a bedllitasok nézetben jelennek meg.
Ne feledje: az ,Active” 0-ra dllitdsaval csak az tgyintézéknek akaddlyozza meg ezen csoport bedllitasa-
inak szerkesztését a személyes beadllitasaikban, de az adminisztratoroknak tovabbra is lehetdvé teszi a
bedllitdsok szerkesztését egy masik felhaszndlé nevében. Haszndlja a ,PreferenceGroup” kulcsot annak

szabalyozasahoz, hogy ezeknek a beadllitdsoknak mely tertileten kell megjelennitik a felhasznaldi fellleten.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:
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Active: '1'
Block: Input
Data: '|[ nv ("UserDynamicField_NameX") %]

Desc: This is a description for dynamic field on framework.
Label: Default value for NameX

Module: Kernel::Output::HTML: :Preferences: :Generic
PrefKey: UserDynamicField_NameX

PreferenceGroup: Miscellaneous

Prio: '7000'
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452 fejezet 99. Frontend — Admin — View — Preferences



resezeT 100

Frontend — Admin — View — Queue

100.1 QueuePreferences###ChatChannel

Csevegdcsatorna a vardlista leképezéséhez.

Alapértelmezett érték:

Block: Option
Cols: '50'
Desc: Chat channel that will be used for communication related to the tickets,
—in this
queue.
Label: Chat channel
Module: Kernel::Output::HTML: :QueuePreferences: :ChatChannel
PrefKey: ChatChannel
Rows: '5'

100.2 QueuePreferences###Comment2

A példa Comment2 vardlista jellemzd paraméterei.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Block: TextArea

Cols: '50'

Desc: Define the gqueue comment 2.
Label: Comment2

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

Module: Kernel::Output::HTML: :QueuePreferences: :Generic

PrefKey:
Rows: '5'

Comment 2

454
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FesezeT 101

Frontend — Admin — View — SLA

101.1 SLAPreferences###Comment2

A példa Comment2 SLA jellemzd paraméterei.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

AgentModule: Kernel::WebApp::Util::Preferences::SLA::Generic
Block: TextArea

Cols: '50'

Desc: Define the SLA comment 2.

Label: Comment2

Module: Kernel::Output::HTML::SLAPreferences: :Generic
PrefKey: Comment2

Rows: '5'

101.2 SLAPreferences###FieldSelectionDialogText

Szbéveg, amely ennek az SLA-nak a kivalasztasakor jelenik meg az Uj jegy képernydn.

Alapértelmezett érték:

AgentModule: Kernel::WebApp::Util::Preferences::SLA::Generic

Block: TextArea

Cols: '51'

Desc: Is being displayed if a customer chooses this SLA on ticket creation.
Label: Dialog message

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

Module: Kernel::Output::HTML::SLAPreferences: :Generic

PrefKey:
Rows: '5'

FieldSelectionDialogText
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FesezeT 102

Frontend — Admin — View — SelectBox

102.1 AdminSelectBox::AllowDatabaseModification

Azt szabalyozza, hogy az adminisztratornak megengedett-e az adatbazison médositasokat végrehajtani az
adminisztratori lekérdez6dobozon keresztul.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

0
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458 fejezet 102. Frontend — Admin — View — SelectBox



FesezeT 103

Frontend — Admin — View — Service

103.1 ServicePreferences###Comment2

A példa Comment2 szolgéltatds jellemz6 paraméterei.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

AgentModule: Kernel::WebApp::Util::Preferences::Service::Generic
Block: TextArea

Cols: '50'

Desc: Define the service comment 2.

Label: Comment2

Module: Kernel::Output::HTML::ServicePreferences::Generic
PrefKey: Comment2

Rows: '5'
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460 fejezet 103. Frontend — Admin — View — Service



resezeT 104

Frontend — Admin — View — SysConfig

104.1 ConfigLevel

Bedllitja az adminisztrator beadllitasi szintjét. A beadllitasi szinttél fligg6en néhany rendszerbeadllitds nem
lesz megjelenitve. A bedllitasi szintek névekvS sorrendben vannak: szakértd, haladd, kezdd. A magasabb
a bedllitasi szint (példaul a kezd6 a legmagasabb), a legkevésbé valdszind, hogy a felhasznald véletlenil
ugy allitsa be a rendszert, hogy az tdbbé ne legyen hasznalhaté.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

100
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462 fejezet 104. Frontend — Admin — View — SysConfig



FesezeT 105

Frontend — Agent

105.1 AgentFrontend::Avatar::Fallback

Defines which avatar engine should be used as the fallback for the agent avatars in the agent interface. If
“None” is selected, initials will be displayed instead. Please note that selecting anything other than “None”
will transfer the encrypted email address of the particular user to an external service.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Gravatar

105.2 AgentFrontend::Breadcrumb::Home

Defines which route component should be used for the home icon of the breadcrumb. The route components
are defined in settings where the name of the setting starts with “AgentFrontend::Route” .

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Dashboard

105.3 AgentFrontend::CustomizationColors

Szinek listaja hexadecimalis RGB formdban, amelyek elérheték lesznek a kivalasztashoz az ligyintézéi fe-
lilet személyre szabasa kdzben. Gy6z8djon meg arrdl, hogy a szinek elég sététek-e ahhoz, hogy a vilagos
szbveg megjelenithetd legyen rajtuk.

Alapértelmezett érték:
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- '"#000000"'
- '"#1E1E1E'
- '"#3A3A3A"
— '#545453"
- '"#6EGEGE'
- '"#878687"'
- '#888787"'
— '"#A09FAQ"'
- '#B8BSBS"
- '"#D0ODODO'
— '"#E8ESES'
- '"#FFFFFE
- '#891100"
- '#894800"
- '"#888501"'
— '"#458401"
- '"#028401"'
- '#018448"
- '#008688"
- '"#004A88"'
- '#001888"'
— '"#491A88"'
- '"#891E88'
- '#891648"
- '"#FF2101"
- "#FF8802'
— '"#FFFA03'
- "#83F902'
- '"#05F802"
- '"#03F987"
— '"#00FDFF'
- "#008CFF'
- '"#002EFF'
— '"#8931FF'
— '"#FF39FF'
- '"#FF2987"
- '"#FF726E"'
— '"#FFCEGE'
- '"#FFFB6D'
— '"#CEFAGE'
- '"#68F96E"
— '"#68FDFF'
- "#68FBDO'
— '"#6ACFFE
— '"#6E76FF'
- '"#D278FF"
- '"#FFTAFFE"
- '"#FF7FD3'
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105.4 AgentFrontend::ExternalScripts

Meghatdrozza azoknak a kilsé parancsfajl-eréforrasoknak a listajat, amelyek fel lesznek véve az tgyintézgi
felulet alkalmazéasba. Tovabbra is szikséges a parancsfdjlok altal hasznalt 6sszes tartomany feloldasa a
WebApp::Server::AdditionalOrigins beallitasban. Ne feledje, hogy ennek a beadllitdAsnak a megvaltoztatasa
a webkiszolgald ujrainditasat igényli (bin/otrs.WebServer.pl —deploy-assets).

Ez a bedllitds nem kapcsolhaté ki.

Alapértelmezett érték:

0

105.5 AgentFrontend::Gravatar::Defaultimage

Meghatarozza, hogy melyik alapértelmezett profilképet kell haszndlni az aktudlis (igyintézénél, ha nincs
gravatar hozzarendelve az igyintéz8 e-mail ciméhez. Tovabbi informacidkért nézze meg a https://gravatar.
com/site/implement/images/ oldalt.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

mp

105.6 AgentFrontend::InlineScripts

Meghatdrozza azoknak a bedgyazott parancsfajloknak a listajat, amelyek fel lesznek véve az lgyintézGi
felulet alkalmazasba. Tovabbra is szlkséges a parancsfdjlok altal hasznalt 6sszes tartomany feloldasa a
WebApp::Server::AdditionalOrigins beallitasban. Ne feledje, hogy ennek a beallitdAsnak a megvaltoztatasa
a webkiszolgald ujrainditasat igényli (bin/otrs.WebServer.pl —deploy-assets).

Ez a beallitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

105.7 AgentFrontend::PendingDiffTime

Az id6 masodpercben, amely hozzaadddik az aktualis id6hdz, ha egy varakozé allapot be van éllitva (alap-
értelmezett: 86400 = 1 nap).

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

86400
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105.8 AgentFrontend::RichText::EnhancedMode

Enables the enhanced mode for the multi-line editor with more editing features.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

0

105.9 AgentFrontend::Ticket:: TextAreaEmail

Meghatarozza a megengedett szélességet az e-mail szévegdobozanal.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

82

105.10 AgentFrontend::TicketCreate::NewResponsibleSelection

Shows a selection for the responsible agent in phone and email tickets in the ticket create screens.
Ez a beallitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

105.11 AgentFrontend::UserldleTime

Meghatdrozza azt az id6tartamot (percben), miel6tt egy tgyintéz6t tétlennek tekintenek inaktivitds miatt. Az
eltelt id6 utan kildétt kérések nem fogjak kiterjeszteni a megfelel6 munkamenetet.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

5

105.12 AutoComplete::Agent###Default

Defines the configuration options for the autocompletion feature.

Alapértelmezett érték:
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AutoCompleteActive: '1'
ButtonText: Search
MaxResultsDisplayed: '20'
MinQueryLength: '2'
QueryDelay: '100'

105.13 AutoComplete::Agent###DynamicFieldContactWithData

Meghatarozza a bedllitasi lehet6ségeket az automatikus kiegészités funkcidhoz.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

AutoCompleteActive: '1'
ButtonText: Search
MaxResultsDisplayed: '20'
MinQueryLength: '2'
QueryDelay: '100'

105.14 Frontend::CommonParam###QueuelD

A rendszer altal alapértelmezetten hasznalt vardlista azonosité az tgyintézéi fellleten.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

0

105.15 Frontend::CommonParami##TicketiD

A rendszer altal alapértelmezetten hasznalt jegyazonosité az tgyintézéi fellleten.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

"NewTicketInNewWindow: :Enabled"

Ha engedélyezve van, akkor a telefonos jegy és az e-mail jegy uj ablakokban fog megnyilni.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

0
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105.16 Ticket::Frontend::AccountTime

Az id8elszamolast aktivalja.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

105.17 Ticket::Frontend::CustomerinfoCompose

Megijeleniti az tgyfél-felhasznald informécidit (telefon vagy e-mail) a valasz képernyén.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

105.18 Ticket::Frontend::ListType

Megjeleniti a meglévd szul6 vagy gyermek vardlistak listait a rendszeren fa vagy lista formaban.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

tree

105.19 Ticket::Frontend::MaxQueuelLevel

Vardlistak legnagyobb mélységének meghatarozasa.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

5

105.20 Ticket::Frontend::TextAreaNote

Engedélyezett szélesség a jegyzet irds ablakoknal.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

78
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105.21 Ticket::Frontend::TimeUnits

Bedllitja az elényben részesitett id6egységeket (példaul munkaegység, ora, perc).
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

(work units)
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FesezeT 106

Frontend — Agent — Auth

106.1 AgentFrontend::Auth::LoginURL

Egy alternativ bejelentkezési URL-t hatdroz meg az igyintézéi fellilethez.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

http://host.example.com/cgi-bin/login.pl

106.2 AgentFrontend::Auth::LogoutURL

Egy alternativ kijelentkezési URL-t hatdroz meg az Ugyintézéi felulethez.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

http://host.example.com/cgi-bin/logout.pl
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FesezeT 107

Frontend — Agent — BusinessCard

107.1 AgentFrontend::BusinessCard::User

Alapértelmezett bedllitas a felhasznald névjegykartyajahoz.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

AdditionalProperties:
IsActive: 1
Properties:
— DisplayName: Out of Office
IsVisible: 1
Name: OutOfOfficeMessage
— DisplayName: Email
IsVisible: O
Name: UserEmail
— DisplayName: Mobile
IsVisible: 0
Name: UserMobile

Chat:
IsActive: 1

Contact:
IsActive: 1
Properties:

— Icon: envelope
IsVisible: 1
Name: UserEmail

— Icon: mobile-phone
IsVisible: 1
Name: UserMobile

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

Header:
Properties:
- IsVisible: 1
Name: Avatar
- IsVisible: 1
Name: UserTitle
- IsVisible: 1
Name: UserTimeZone
— IsVisible: 1
Name: UserlLanguage
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resezeT 108

Frontend — Agent — BusinessObject

108.1 Agent::BusinessObject:: Type###Calendar

A naptar Uzletiobjektum-tipus naptarak megjelenitéséhez.
Ez a bedllitds nem kapcsolhaté ki.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel: :WebApp::Util::BusinessObject::Calendar

108.2 Agent::BusinessObject:: Type###CalendarAppointment

A naptaridépont Uzletiobjektum-tipus idépontok megjelenitéséhez.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel: :WebApp::Util::BusinessObject::Calendar: :Appointment

108.3 Agent::BusinessObject:: Type###ChatRequest

A csevegéskérés izletiobjektum-tipus csevegéskérések megjelenitéséhez hasznalhato.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:
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Module: Kernel: :WebApp::Util::BusinessObject::ChatRequest

108.4 Agent::BusinessObject:: Type###CustomerCompany

Az Ugyfél-vallalat Gzletiobjektum-tipus Ugyfelek megjelenitéséhez hasznalhatd (példaul tgyfél-vallaltok).
Ez a beadllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel: :WebApp::Util::BusinessObject::CustomerCompany

108.5 Agent::BusinessObject:: Type###CustomerUser

Az Ugyfél-felhaszndld (zletiobjektum-tipus Ugyfél-felhaszndlék megjelenitéséhez hasznalhaté (példaul
ugyfél-felhasznaldk felsoroldsa vagy az tgyfél-felhasznald cimjegyzék).

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel::WebApp::Util::BusinessObject::CustomerUser

108.6 Agent::BusinessObject:: Type###Dashboard

A vezérlépult Gzletiobjektum-tipus fellleti elemek megjelenitéséhez (példaul jegyek felsoroldshoz).
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel::WebApp::Util::BusinessObject: :Dashboard

108.7 Agent::BusinessObject:: Type###FormDraft

Az (irlappiszkozat Uzletiobjektum-tipus piszkozatok megjelenitéséhez hasznalhato.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel::WebApp::Util::BusinessObject::FormDraft
UpdateCheckInterval: '15'
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108.8 Agent::BusinessObject:: Type###KnowledgeBaseArticle

A tudasbazis-bejegyzés Uzletiobjektum-tipus tudasbazis-bejegyzések kimenetének megjelenitéséhez (pél-
daul tudasbazis-bejegyzések felsoroldshoz).

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel: :WebApp::Util::BusinessObject::KnowledgeBaseArticle
UpdateCheckInterval: '15'

108.9 Agent::BusinessObject:: Type###KnowledgeBaseArticleAttachment

A tudasbazisbejegyzés-melléklet izletiobjektum-tipus tudasbazis-bejegyzések mellékletei tartalmanak le-
kéréséhez hasznalhato.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel::WebApp::Util::BusinessObject::KnowledgeBaseArticleAttachment
UpdateCheckInterval: '15'

108.10 Agent::BusinessObject:: Type###LinkObject::CalendarAppointment

A kapcsolt objektum Uzletiobjektum-tipus kapcsolt objektumok megjelenitéséhez hasznadlhaté. Ebben az
esetben ez a naptaridépont tipusu kapcsolt objektum az alapértelmezett listabeadllitassal.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Module:
—Kernel: :WebApp::Util::BusinessObject::LinkObject::Calendar: :Appointment

108.11 Agent::BusinessObject:: Type###LinkObject::KnowledgeBaseArticle

A kapcsolt objektum Uzletiobjektum-tipus kapcsolt objektumok megjelenitéséhez haszndlhaté. Ebben az
esetben ez a tudasbazis-bejegyzés tipusu kapcsolt objektum az alapértelmezett listabedllitassal.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel: :WebApp::Util::BusinessObject::LinkObject: :KnowledgeBaseArticle
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108.12 Agent::BusinessObject:: Type###LinkObject:: Ticket

A kapcsolt objektum (zletiobjektum-tipus kapcsolt objektumok megjelenitéséhez haszndlhaté. Ebben az
esetben ez a jegy tipusu kapcsolt objektum az alapértelmezett listabeadllitassal.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel: :WebApp::Util::BusinessObject::LinkObject::Ticket

108.13 Agent::BusinessObject:: Type###Search

A keresés Uzletiobjektum-tipus keresési eredmények megjelenitéséhez hasznalhatd.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel: :WebApp::Util::BusinessObject::Search

108.14 Agent::BusinessObject:: Type###Statistic

A statisztika Uzletiobjektum-tipus statisztikak megjelenitéséhez.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel::WebApp::Util::BusinessObject::Statistic

108.15 Agent::BusinessObject:: Type###StatisticReport

A jelentés Uzletiobjektum-tipus jelentések megjelenitéséhez.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel::WebApp::Util::BusinessObject::StatisticReport

108.16 Agent::BusinessObject:: Type###Ticket

A jegy Uzletiobjektum-tipus jegyek megjelenitéséhez hasznalhaté (példaul jegyek felsorolashoz).

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.
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Alapértelmezett érték:

Module: Kernel::WebApp::Util::BusinessObject::Ticket
UpdateCheckInterval: '15'

108.17 Agent::BusinessObject::Type###TicketArticle

A jegybejegyzés lzletiobjektum-tipus a jegy bejegyzéseinek megjelenitéséhez hasznalhatd.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel: :WebApp::Util::BusinessObject::TicketArticle

108.18 Agent::BusinessObject:: Type###TicketAttachment

A jegymelléklet Gzletiobjektum-tipus jegymellékletek megjelenitéséhez hasznalhatd.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel::WebApp::Util::BusinessObject::TicketAttachment

108.19 Agent::BusinessObject:: Type###WebNotification

A webértesités Uzletiobjektum-tipus webértesitések megjelenitéséhez haszndlhaté (példaul jegy- vagy

idépont-értesitésekhez).
Ez a beallitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel::WebApp::Util::BusinessObject: :WebNotification
UpdateCheckInterval: '15'

108.17. Agent::BusinessObject::Type###TicketArticle

479




OTRS Configuration Options Reference, Kiadas 9.0

480 fejezet 108. Frontend — Agent — BusinessObject



resezeT 109

Frontend — Agent — Customer

109.1 AgentFrontend::Customer::MapLink###0001-Framework

Térképhivatkozasok meghatarozédsa az tgyfél-vallalathoz.

Alapértelmezett érték:

- Active: '1'
Attributes: CustomerCompanyStreet;CustomerCompanyCity;
Class: Google
CommonIcon: regular,maps-pin-1
Module: Kernel::WebApp::Util::Link
Name: GoogleMaps
Order: '2000'
Required: CustomerCompanyStreet;CustomerCompanyCity;
Target: _blank
Title: Customer - Google Maps
URL: http://maps.google.com/maps?z=7&g=

109.2 AgentFrontend::Customer::MapLink###4001-Custom

Térképhivatkozdsok meghatérozasa az tgyfél-véllalathoz.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

1
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109.3 AgentFrontend::Customer::SocialLinks###0001-Framework

K6z6sségi hivatkozasok meghatarozasa az tgyfél-vallalathoz.

Alapértelmezett érték:

- Active: '1!
Attributes: CustomerCompanyName;
CommonIcon: bold, search—-engine—-google
Module: Kernel: :WebApp::Util::Link
Name: Google
Order: '1000'
Required: CustomerCompanyName;
Target: _blank

Title: Customer Search - Google
URL: http://google.com/search?g=
- Active: '1'

Attributes: CustomerCompanyStreet;CustomerCompanyCity;

CommonIcon: bold,professional-network—-linkedin

Module: Kernel::WebApp::Util::Link

Name: LinkedIn

Order: '3000'

Required: CustomerCompanyStreet;CustomerCompanyCity;

Target: _blank

Title: Customer Search - LinkedIn

URL: https://www.linkedin.com/search/results/all/?keywords=
— Active: '1'

Attributes: CustomerCompanyStreet;CustomerCompanyCity;

CommonIcon: bold, social-media—-xing

Module: Kernel::WebApp::Util::Link

Name: Xing

Order: '3000'

Required: CustomerCompanyStreet;CustomerCompanyCity;

Target: _blank

Title: Customer Search - Xing

URL: https://www.xing.com/search/?keywords=

109.4 AgentFrontend::Customer::SocialLinks###4001-Custom

K6z6sségi hivatkozasok meghatdrozasa az tgyfél-vallalathoz.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

1

109.5 AgentFrontend::Customer:: TicketKPI###0001-Framework

F& teljesitménymutaté meghatarozasa az tgyfél-vallalathoz.
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Alapértelmezett érték:

- Active: '1'
AriaLabel: Open tickets for customer
Attributes: StateType=Open;
Module: Kernel::WebApp::Util::KPI::Ticket
Name: OpenTickets
Title: Open Tickets
TotalsActive: '1'
TotalsAttributes: ''
TotalsTitle: Total Tickets
TotalsURLConfig: ''
URL: /tickets/static
URLConfig:
FilterPresetSelected: Open Tickets
FilterPresets:
Open Tickets:
StateType:
Value: Open
- Active: '1'
ArialLabel: Closed tickets for customer
Attributes: StateType=Closed;
Module: Kernel::WebApp::Util::KPI::Ticket
Name: ClosedTickets
Title: Closed Tickets
TotalsActive: '1'
TotalsAttributes: ''
TotalsTitle: Total Tickets
TotalsURLConfig: ''
URL: /tickets/static
URLConfig:
FilterPresetSelected: Closed Tickets
FilterPresets:
Closed Tickets:
StateType:
Value: Closed

109.6 AgentFrontend::Customer::TicketKPI###4001-Custom

Fé& teljesitménymutaté meghatarozasa az tigyfél-vallalathoz.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

S0

109.6. AgentFrontend::Customer::TicketKPl###4001-Custom
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FesezeT 110

Frontend — Agent — CustomerUser

110.1 AgentFrontend::CustomerUser::MapLink###0001-Framework

Térképhivatkozasok meghatarozédsa az ugyfél-felhasznaléhoz.

Alapértelmezett érték:

- Active: '1'

Attributes: UserStreet;UserCity;UserCountry;
Class: Google

CommonIcon: regular,maps-pin-1

Module: Kernel::WebApp::Util::Link
Name: GoogleMaps

Order: '2000'

Required: UserStreet;UserCity;

Target: _blank

Title: Customer User - Google Maps

URL: http://maps.google.com/maps?z=7&g=

110.2 AgentFrontend::CustomerUser::MapLink###4001-Custom

Térképhivatkozédsok meghatérozasa az tugyfél-felhasznaléhoz.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

1
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110.3 AgentFrontend::CustomerUser::QuickCreateAction###0001-

Framework

Defines an action to create an email ticket in the customer user lists and business cards.

Alapértelmezett érték:

- AccessModule: ''
Active: '1'
CommonIcon: regular,email-action—add
Component: TicketCreateEmail
Label: Create email ticket
Name: EmailTicket
Params: {}
— AccessModule: ''
Active: '1'
CommonIcon: regular,phone—-actions—add
Component: TicketCreatePhone
Label: Create phone ticket
Name: PhoneTicket
Params: {}
— AccessModule: Kernel::WebApp::Util::Menu
Active: '1'
CommonIcon: regular, phone-type
Component: TicketCreateSMS
Label: Create SMS ticket
Name: SMSTicket
Params: {}

::AccessSMSTicket

110.4 AgentFrontend::CustomerUser::SocialLinks###0001-

Framework

Koz6sségi hivatkozasok meghatédrozasa az tgyfél-felhasznaldhoz.

Alapértelmezett érték:

- Active: '1'
Attributes: UserFirstname;UserLastname;
CommonIcon: bold, search—-engine—-google
Module: Kernel::WebApp::Util::Link
Name: Google
Order: '1000'
Required: UserFirstname;UserLastname;
Target: _blank
Title: Customer User Search - Google

URL: http://google.com/search?g=

- Active: '1'
Attributes: UserFirstname;UserLastname;
CommonIcon: bold,professional-network-linkedin

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

Module: Kernel::WebApp::Util::Link

Name: LinkedIn

Order: '3000'

Required: UserFirstname;UserlLastname;

Target: _blank

Title: Customer User Search - LinkedIn

URL: https://www.linkedin.com/search/results/all/?keywords=
— Active: '1'

Attributes: UserFirstname;UserLastname;

CommonIcon: bold, social-media-xing

Module: Kernel::WebApp::Util::Link

Name: Xing

Order: '3000'

Required: UserFirstname;UserlLastname;

Target: _blank

Title: Customer User Search - Xing

URL: https://www.xing.com/search/?keywords=

110.5 AgentFrontend::CustomerUser::SocialLinks###4001-Custom

Kbzbsségi hivatkozasok meghatdrozasa az igyfél-felhasznaldhoz.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

[

110.6 AgentFrontend::CustomerUser::TicketKPI###0001-Framework

Fé teljesitménymutaté meghatarozasa az igyfél-felhasznaléhoz.

Alapértelmezett érték:

- Active: '1'
Attributes: StateType=Open;
Module: Kernel::WebApp::Util::KPI::Ticket
Name: OpenTickets
Title: Open Tickets
TotalsActive: '1'
TotalsAttributes: ''
TotalsTitle: Total Tickets
TotalsURLConfig: ''
URL: /tickets/static
URLConfig:
FilterPresetSelected: Open Tickets
FilterPresets:
Open Tickets:

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

StateType:
Value: Open
— Active: '1'
Attributes: StateType=Closed;
Module: Kernel: :WebApp::Util::KPI::Ticket
Name: ClosedTickets
Title: Closed Tickets
TotalsActive: '1'
TotalsAttributes: '
TotalsTitle: Total Tickets
TotalsURLConfig: ''
URL: /tickets/static
URLConfig:
FilterPresetSelected: Closed Tickets
FilterPresets:
Closed Tickets:
StateType:
Value: Closed

110.7 AgentFrontend::CustomerUser::TicketKPIl###4001-Custom

F& teljesitménymutaté meghatarozésa az tgyfél-felhasznaléhoz.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

- [
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FesezeT 111

Frontend — Agent — DocumentSearch

111.1 DocumentSearch::Agent::DynamicField

Kereshet6 és kiemelhet6 dinamikus mezd6k az Ugyintézgi feluleten.

Alapértelmezett érték:

—
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FeJezeT 112

Frontend — Agent — FAQ

112.1 AgentFrontend::FAQ::RelatedArticles###Enabled

Enables the related knowledge base article feature.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

112.2 AgentFrontend::FAQ::RelatedArticles###QueuesEnabled

Azon vardlistanevek listdja, amelyeknél a kapcsolédd tudasbazis-bejegyzés funkcié engedélyezve van.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

- Raw

112.3 FAQ::Agent::StateTypes

Allapottipusok listdja, amelyek hasznalhaték az tigyintézéi feliileten.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:
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— internal
- external
- public

492 fejezet 112. Frontend — Agent — FAQ




FedezeT 113

Frontend — Agent — FAQ — RelatedArticles

113.1 AgentFrontend::FAQ::RelatedArticles###DefaultLanguages

Az alapértelmezett nyelvek a kapcsolédd tudasbazis-bejegyzéseknél.

Alapértelmezett érték:

- en

113.2 AgentFrontend::FAQ::RelatedArticles###ShowLimit

Kimenetkorlat a kapcsolddé tudasbazis-bejegyzésekhez.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

10
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FesezeT 114

Frontend — Agent — FrontendNotification

114.1 Frontend::NotifyModule###523-ChatPreferredChannels-Check

Meghatdrozza azt a modult, amely egy értesitést jelenit meg az ligyintézéi fellileten, ha az tigyintézé elérhetd
a kils6 csevegésekhez, de elfelejtette beadllitani az el6nyben részesitett csatornakat.

Ez a beadllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel::Output::HTML: :Notification::ChatPreferredChannelsCheck

114.2 Frontend::NotifyModule###8000-Daemon-Check

Meghatarozza azt a modult, amely egy értesitést jelenit meg az igyintézéi fellleten, ha az OTRS démon
nem fut.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel::Output::HTML: :Notification: :DaemonCheck
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496 fejezet 114. Frontend — Agent — FrontendNotification



FesezeT 115

Frontend — Agent — Menu — Groups

115.1 AgentFrontend::Menu::Groups###0001-Framework

Defines groups for the main menu. Additional menu groups are defined by adding new items and specifying
their parameters. The “Name” key is used as a group identifier, and must be unique. If changed it must
be updated in the “MenuGroup” key for all affected menu items. You can use the “Label” key to change
the user-facing text for the menu group. Viathe “Icon” key you can influence the type of the common icon
which is rendered in front of the label. The “Order” key can be used to change the sorting order of the
group, menu groups with higher value will sink to the bottom.

Ez a beallitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

— Icon:

Label:

Name :

Order:

— Icon:

Label:

Name:

Order:

— Icon:

Label:

Name :

Order:

— Icon:

Label:

Name:

Order:

— Icon:

Label:

pie—-line-graph-desktop
Dashboards

Dashboard
'1000"

tags

Tickets (Case and Process Management)

Ticket

'2000"
book-close-2
Knowledge Management
KBA

'3000"
multiple-users-1
Customer Management
Customer

'4000"
cog

Administration

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

Name: Admin
Order: '5000'

115.2 AgentFrontend::Menu::Groups###0002-Custom

Defines custom groups for the main menu. Additional menu groups are defined by adding new items and
specifying their parameters. The “Name” key is used as a group identifier, and must be unique. If changed
it must be updated in the “MenuGroup” key for all affected menu items. You can use the “Label” key
to change the user-facing text for the menu group. Via the “lcon” key you can influence the type of the
common icon which is rendered in front of the label. The “Order” key can be used to change the sorting
order of the group, menu groups with higher value will sink to the bottom.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

1

115.3 AgentFrontend::Menu::Main::ltems###0001-Framework

Defines menu items for the main menu. Additional menu items are defined by adding new items and spe-
cifying their parameters. The “Group” and “GroupRo” arrays can be used to limit access of the menu
item to members of certain groups with RW and RO permissions respectively. You can use the “Name”
and “Description” keys to change the user-facing text of the menu item. The “Link” key must contain
either the path to the application route or an external URL. Each menu item must belong to an existing
“MenuGroup” in order to get displayed. Using the “AccessModule” you can limit the display of the menu
item based on more complex conditions, the value should be the package name of the relevant module. Via
the “AccessKey” you can define a keyboard shortcut to activate the menu item, even if the menu is not
expanded. The “Target” key influences how the menu item will be opened (you can use “_blank” value
to open the menu item in new window). The “Prio” key can be used to change the sorting order of the item
in respect to its siblings, menu items with higher value will sink to the bottom. The “Active” key determines
if the menu item is considered by the configuration (value 1) or ignored (value 0).

Ez a beadllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

— AccessKey: '
AccessModule: "'
Active: '1'
Description: Show your personal dashboard
Group: []
GroupRo: []
Link: /dashboard
MenuGroup: Dashboard
Name: Personal Dashboard
Prio: '100'
Target: ''

— AccessKey: '

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

AccessModule: '
Active: '1'
Description: Show statistics and reports overview page
Group: []
GroupRo: []
Link: /statistic-report
MenuGroup: Dashboard
Name: Statistics and Reports
Prio: '200'
Target: ''
— AccessKey: '
AccessModule: '
Active: '1'
Description: Show calendar overview page
Group: []
GroupRo: []
Link: /calendar
MenuGroup: Dashboard
Name: Calendar Overview
Prio: '300'
Target: ''
— AccessKey: '
AccessModule: Kernel::WebApp::Util::Menu: :AccessProcessTicket
Active: '1'
Description: Create a new process ticket
Group: []
GroupRo: []
Link: /ticket/create/process
MenuGroup: Ticket
Name: Start Processes
Prio: '100'
Target: ''
— AccessKey: '
AccessModule: '
Active: '1'
Description: Create a new phone ticket (inbound)
Group: []
GroupRo: []
Link: /ticket/create/phone
MenuGroup: Ticket
Name: Take Phone Calls
Prio: '200'
Target: ''
— AccessKey: '
AccessModule: '
Active: '1'
Description: Create a new email ticket (outbound)
Group: []
GroupRo: []
Link: /ticket/create/email
MenuGroup: Ticket
Name: Send Emails

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

'300"

Prio:
Target:
AccessKey: '
AccessModule:
lll
Description:
Group: []
GroupRo: []
Link: /ticket/create/sms
MenuGroup: Ticket

Name: Send SMS

Prio: '400'

Target: '!

AccessKey: '
AccessModule: '

|ll
Description:
Group: []
GroupRo: []
Link: /tickets/unresolved
MenuGroup: Ticket

Name: Show Unresolved
Prio: '500'

Target: '!

AccessKey: '
AccessModule: '

Active: '1'
Description:
Group: []
GroupRo: []
Link: /tickets/unlocked
MenuGroup: Ticket

Name: Show Unlocked
Prio: '600'

Target: '!'

AccessKey: '
AccessModule: '
Active: '1'
Description:
Group: []
GroupRo: []
Link: /tickets/reminders
MenuGroup: Ticket

Name: Show Reached Reminders
Prio: '700'

Target: '!

AccessKey: ''

AccessModule: '

Active: '1'
Description:
Group: []
GroupRo:

Active:
Create a new SMS ticket

Active:
Show unresolved tickets

Show unlocked tickets

Show escalated tickets

[]

Kernel: :WebApp::Util::Menu

::AccessSMSTicket

Show tickets with reached reminders

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

Link: /tickets/escalations

MenuGroup: Ticket

Name: Show Escalations

Prio: '800'

Target: ''
— AccessKey: '

AccessModule: "'

Active: '1'

Description: Show recently created tickets

Group: []

GroupRo: []

Link: /tickets/created

MenuGroup: Ticket

Name: Show Recently Created

Prio: '900'

Target: ''
— AccessKey: '

AccessModule: "'

Active: '1'

Description: Show recently closed tickets

Group: []

GroupRo: []

Link: /tickets/closed

MenuGroup: Ticket

Name: Show Recently Closed

Prio: '1000'

Target: ''
— AccessKey:

AccessModule: "'

Active: '1'

Description: Create a new knowledge base article

Group: []

GroupRo: []

Link: /knowledge-base/article/create

MenuGroup: KBA

Name: Add Knowledge

Prio: '100'

Target: ''
— AccessKey:

AccessModule: "'

Active: '1'

Description: Show recently added knowledge base articles

Group: []

GroupRo: []

Link: /knowledge-base-articles/added

MenuGroup: KBA

Name: Show Recently Added

Prio: '200'

Target: ''
— AccessKey:

AccessModule: "'

Active: '1'

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

Description: Show recently updated knowledge base articles
Group: []
GroupRo: []
Link: /knowledge-base—articles/updated
MenuGroup: KBA
Name: Show Recently Updated
Prio: '300'
Target: '!'
— AccessKey: '
AccessModule: "'
Active: '1'
Description: Show highest rated knowledge base articles
Group: []
GroupRo: []
Link: /knowledge-base-articles/rated
MenuGroup: KBA
Name: Show Highest Rated
Prio: '400'
Target: '!'
— AccessKey: '
AccessModule: "'
Active: '1'
Description: Create a new customer
Group: []
GroupRo: []
Link: /customer/create
MenuGroup: Customer
Name: Create Customer
Prio: '100'
Target: '!'
— AccessKey: '
AccessModule: "'
Active: '1'
Description: Create a new customer user
Group: []
GroupRo: []
Link: /customer/user/create
MenuGroup: Customer
Name: Create Customer User
Prio: '200'
Target: ''
— AccessKey: a
AccessModule: Kernel::WebApp::Util::Menu: :AccessAdminInterface
Active: '1'
Description: Go to the administrator interface
Group: []
GroupRo: []
Link: /otrs/index.pl
MenuGroup: Admin
Name: Open Administrator Dashboard
Prio: '100'
Target: _blank

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

— AccessKey: '
AccessModule: Kernel::WebApp::Util::Menu::AccessAdminInterface
Active: '1'
Description: Go to the system configuration screen in the administrator,
—interface
Group: []
GroupRo: []
Link: /otrs/index.pl?Action=AdminSystemConfiguration
MenuGroup: Admin
Name: Open System Configuration
Prio: '200'
Target: _blank
— AccessKey: '
AccessModule: Kernel::WebApp::Util::Menu::AccessContactWithData
Active: '1'
Description: Go to the contact with data management screen in the
—~administrator
interface
Group: []
GroupRo: []
Link: /otrs/index.pl?Action=AdminContactWithData
MenuGroup: Admin
Name: Manage Contacts with Data
Prio: '300'
Target: _blank
— AccessKey: '
AccessModule: Kernel::WebApp::Util::Menu: :AccessAdminInterface
Active: '1'
Description: Go to the documentation of the administrator interface
Group: []
GroupRo: []
Link: https://doc.otrs.com/doc/manual/admin/8.0/en/content/index.html
MenuGroup: Admin
Name: Show Administrator Manual
Prio: '400'
Target: _blank

115.4 AgentFrontend::Menu::Main::ltems###0900-Custom

Defines custom menu items for the main menu. Additional menu items are defined by adding new items and
specifying their parameters. The “Group” and “GroupRo” arrays can be used to limit access of the menu
item to members of certain groups with RW and RO permissions respectively. You can use the “Name”
and “Description” keys to change the user-facing text of the menu item. The “Link” key must contain
either the path to the application route or an external URL. Each menu item must belong to an existing
“MenuGroup” in order to get displayed. Using the “AccessModule” you can limit the display of the menu
item based on more complex conditions, the value should be the package name of the relevant module. Via
the “AccessKey” you can define a keyboard shortcut to activate the menu item, even if the menu is not
expanded. The “Target” key influences how the menu item will be opened (you can use “_blank” value
to open the menu item in new window). The “Prio” key can be used to change the sorting order of the item
in respect to its siblings, menu items with higher value will sink to the bottom. The “Active” key determines
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if the menu item is considered by the configuration (value 1) or ignored (value 0).
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

[

115.5 AgentFrontend::Menu::NewAction::Groups###0001-
Framework

Defines groups for the new action menu. Additional menu groups are defined by adding new items and
specifying their parameters. The “Name” key is used as a group identifier, and must be unique. If changed
it must be updated in the “MenuGroup” key for all affected menu items. You can use the “Label” key to
change the user-facing text for the menu group. The “Order” key can be used to change the sorting order
of the group, menu groups with higher value will sink to the bottom.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

— Label: Communication
Name: Communication
Order: '1000'

— Label: Processes
Name: Processes
Order: '2000'

— Label: Customer Relations
Name: CustomerRelations
Order: '3000'

— Label: Time & Resources
Name: TimeAndResources
Order: '4000'

— Label: Knowledge Base

Name: KnowledgeBase

Order: '5000'

115.6 AgentFrontend::Menu::NewAction::Groups###0002-Custom

Defines custom groups for the new action menu. Additional menu groups are defined by adding new items
and specifying their parameters. The “Name” key is used as a group identifier, and must be unique. If
changed it must be updated in the “MenuGroup” key for all affected menu items. You can use the “Label”
key to change the user-facing text for the menu group. The “Order” key can be used to change the sorting
order of the group, menu groups with higher value will sink to the bottom.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

1

504 fejezet 115. Frontend — Agent — Menu — Groups




OTRS Configuration Options Reference, Kiadas 9.0

115.7 AgentFrontend::Menu::NewAction::ltems###0001-Framework

Defines menu items for the new action menu. Additional menu items are defined by adding new items and
specifying their parameters. The “Group” and “GroupRo” arrays can be used to limit access of the menu
item to members of certain groups with RW and RO permissions respectively. You can use the “Name”
and “Description” keys to change the user-facing text of the menu item. The “Link” key must contain
either the path to the application route or an external URL. Each menu item must belong to an existing
“MenuGroup” in order to get displayed. Using the “AccessModule” you can limit the display of the menu
item based on more complex conditions, the value should be the package name of the relevant module. Via
the “AccessKey” you can define a keyboard shortcut to activate the menu item, even if the menu is not
expanded. The “Target” key influences how the menu item will be opened (you can use “_blank” value
to open the menu item in new window). The “Prio” key can be used to change the sorting order of the item
in respect to its siblings, menu items with higher value will sink to the bottom. The “Active” key determines
if the menu item is considered by the configuration (value 1) or ignored (value 0).

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

— AccessKey: '
AccessModule: "'
Active: '1'
Description: Create new phone ticket (inbound)
Group: []
GroupRo: []
Link: /ticket/create/phone
MenuGroup: Communication
Name: Take Phone Call
Prio: '100'
Target: ''
— AccessKey: '
AccessModule: "'
Active: '1'
Description: Create new email ticket (outbound)
Group: []
GroupRo: []
Link: /ticket/create/email
MenuGroup: Communication
Name: Send Email
Prio: '200'
Target: ''
— AccessKey: '
AccessModule: Kernel::WebApp::Util::Menu::AccessSMSTicket
Active: '1'
Description: Create new SMS ticket
Group: []
GroupRo: []
Link: /ticket/create/sms
MenuGroup: Communication
Name: Send SMS
Prio: '300'
Target: ''
— AccessKey: '

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

AccessModule: Kernel::WebApp::Util::Menu
Active: '1'
Description: Create new process ticket
Group: []
GroupRo: []
Link: /ticket/create/process
MenuGroup: Processes
Name: Process Ticket
Prio: '100'
Target: ''
— AccessKey: '
AccessModule: "'
Active: '1'
Description: Create new customer
Group: []
GroupRo: []
Link: /customer/create
MenuGroup: CustomerRelations
Name: Add Customer
Prio: '100'
Target: ''
— AccessKey: '
AccessModule: "'
Active: '1'
Description: Create new customer user
Group: []
GroupRo: []
Link: /customer/user/create
MenuGroup: CustomerRelations
Name: Add Customer User
Prio: '200'
Target: ''
— AccessKey: '
AccessModule: "'
Active: '1'
Description: Create new appointment
Group: []
GroupRo: []

::AccessProcessTicket

Link: /calendar?TriggerAction=Calendar%$3A%3AAddAppointment

MenuGroup: TimeAndResources
Name: Add Appointment
Prio: '100'
Target: ''
— AccessKey: '
AccessModule: "'
Active: '1'

Description: Create new knowledge base article

Group: []

GroupRo: []

Link: /knowledge-base/article/create
MenuGroup: KnowledgeBase

Name: Add Article

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

Prio: '100'
Target: '!

115.8 AgentFrontend::Menu::NewAction::ltems###0900-Custom

Defines custom menu items for the new action menu. Additional menu items are defined by adding new
items and specifying their parameters. The “Group” and “GroupRo” arrays can be used to limit access
of the menu item to members of certain groups with RW and RO permissions respectively. You can use
the “Name” and “Description” keys to change the user-facing text of the menu item. The “Link” key
must contain either the path to the application route or an external URL. Each menu item must belong to an
existing “MenuGroup” in order to get displayed. Using the “AccessModule” you can limit the display of
the menu item based on more complex conditions, the value should be the package name of the relevant
module. Viathe “AccessKey” you can define a keyboard shortcut to activate the menu item, even if the menu
is not expanded. The “Target” key influences how the menu item will be opened (you can use “_blank”
value to open the menu item in new window). The “Prio” key can be used to change the sorting order of
the item in respect to its siblings, menu items with higher value will sink to the bottom. The “Active” key
determines if the menu item is considered by the configuration (value 1) or ignored (value 0).

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

1

115.9 AgentFrontend::Menu::QuickAccess::ltems###0001-
Framework

Defines optional quick access menu items to be shown in the top bar menu. Additional menu items are
defined by adding new items and specifying their parameters. The “Group” and “GroupRo” arrays can be
used to limit access of the menu item to members of certain groups with RW and RO permissions respec-
tively. The “Name” key is used as an identifier for the menu item, and must be unique. You can use the
“Description” key to change the user-facing text of the menu item. The “Link” key must contain either the
path to the application route or an external URL. Each menu item must have the “lcon” key defined, which
refers to the type of the common icon which is rendered for it. Using the “AccessModule” you can limit the
display of the menu item based on more complex conditions, the value should be the package name of the
relevant module. Viathe “AccessKey” you can define a keyboard shortcut to activate the menu item. The
“Target” key influences how the menu item will be opened (you can use “_blank” value to open the menu
item in new window). The “Prio” key can be used to change the sorting order of the item in respect to its
siblings, menu items with higher value will sink to the bottom. The “Active” key determines if the menu item
is considered by the configuration (value 1) or ignored (value 0).

Alapértelmezett érték:

1
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115.10 AgentFrontend::Menu::QuickAccess::ltems###0099-Custom

Defines custom quick access menu items to be shown in the top bar menu. Additional menu items are defined
by adding new items and specifying their parameters. The “Group” and “GroupRo” arrays can be used to
limit access of the menu item to members of certain groups with RW and RO permissions respectively. The
“Name” key is used as an identifier for the menu item, and must be unique. You can use the “Description”
key to change the user-facing text of the menu item. The “Link” key must contain either the path to the
application route or an external URL. Each menu item must have the “Icon” key defined, which refers to
the type of the common icon which is rendered for it. Using the “AccessModule” you can limit the display
of the menu item based on more complex conditions, the value should be the package name of the relevant
module. Viathe “AccessKey” you can define a keyboard shortcut to activate the menu item. The “Target”
key influences how the menu item will be opened (you can use “_blank” value to open the menu item in new
window). The “Prio” key can be used to change the sorting order of the item in respect to its siblings, menu
items with higher value will sink to the bottom. The “Active” key determines if the menu item is considered
by the configuration (value 1) or ignored (value 0).

Alapértelmezett érték:

1
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Frontend — Agent — ModuleRegistration

116.1 Frontend::NavBarModule###6-CustomerCompany

Front end module registration (disable company link if no company feature is used).

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :CustomerCompany
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FesezeT 117

Frontend — Agent — ModuleRegistration — MainMenu

117.1 Frontend::Navigation###AgentPreferences###001-Framework

Fémeni elem regisztracid.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

(]
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FesezeT 118

Frontend — Agent — NotifyModule

118.1 AgentFrontend::GenericNotifyModule::Notifications

i

Meghatdrozza az altaldnos értesité modul &ltal az GigyintézGi felileten megjelenitett értesitéseket. A ,Name’
hatdrozza meg az értesités nevét. Az ,Active” jelzGvel lehetGség van letiltani az értesitéseket. A “Phases’
értéke “AppLoad”, “Polling” vagy “PostAuth” lehet (lehetéség van a fazisok kombinaldsara a | karakterrel).
A “NotifyType” csak “Toast” vagy “Alert” lehet. A “Dismissible” értékét O-ra (eltlintethetetlen értesités)
vagy 1-re (eltiintethet6 értesités) lehet bedllitani. A “Priority” lehetséges értékei “Info”, “Warning”, “Error”
vagy “Success” . Az értesités tartalma vagy a “Text” mezében, vagy a “File” kulcshoz meghatarozott
szovegfdjlban adhaté meg. A “Title” értéke lesz haszndlva a megjelenitett értesités cimeként. Tovabba
lehetéség van meghatarozni egy hivatkozast a “Link” kulccsal, és megadhaté a hivatkozas célja is. A
“LinkTarget” lehetséges értékei példaul “ blank” vagy “ self” .

i

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

- Active: '0'
Dismissible: '0'
File: <OTRS_CONFIG_Home>/var/notify.txt
Link: https://www.otrs.com
LinkTarget: _blank
Name: MyNotification
NotifyType: Toast
Phases: AppLoad|Polling
Priority: Warning
Text: The OTRS Website
Title: OTRS
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118.2 AgentFrontend::NotifyModule###2000-UID-Check

Meghatarozza a modult egy értesités megjelenitéséhez az ligyintézdi fellleten, ha a rendszert a rendszer-
gazda felhasznald haszndlja (altalaban nem szabad rendszergazdaként dolgozni).

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel::WebApp::Util::NotifyModule: :Agent::UIDCheck
Name: UIDCheck

118.3 AgentFrontend::NotifyModule###5500-OutofOffice-Check

Meghatdrozza azt a modult, amely egy értesitést jelenit meg az lgyintézdi fellleten, ha az tgyintéz6 akdz-
ben jelentkezett be, hogy az irodan kivll aktiv.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel: :WebApp::Util::NotifyModule: :Agent::0utofOfficeCheck
Name: OutofOffice—-Check

118.4 AgentFrontend::NotifyModule###7000-AgentTimeZone-Check

Defines the module to display a notification in the agent interface, if the agent has not selected a time zone
yet.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel::WebApp::Util::NotifyModule: :Agent: :UserTimeZoneCheck
Name: AgentTimeZone-Check

118.5 AgentFrontend::NotifyModule###9000-Generic

Meghatdrozza azt a modult, amely egy altaldnos értesitést jelenit meg az tgyintézdi feluleten.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Module: Kernel: :WebApp::Util::NotifyModule: :Agent::Generic
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118.6 AgentFrontend::NotifyModule::Pollinginterval

Az értesit6 modulok lekérdezési id6kdze masodpercben.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

180
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Frontend — Agent — Organizer

119.1 Agent::Organizer###0001-Framework

Defines the configuration parameters for organizer items predefined by the system. “ltemType” defines the
module that is associated with the item, “Label” defines what is shown as tooltip. With “Order” you can
influence the ordering of the items in the organizer, “Available” defines if the user can use it or not, with
“Visible” you can define if it will be included in the organizer by default. “Changeable” defines if the user
can customize this item. “Groups” defines which groups of agents will this item be available, empty value
means for any group.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

ChatRequestList::AllChatRequests:
Available: '1'
Changeable: '1'
Config:

CountPolling: ShowNumberFoundItems
Description: List of all chat requests.
Groups: []

Icon: conversation-chat-1

ItemType: ChatRequestList

Label: All Chat Requests

Order: '1000'

Visible: '1'
CustomerCompanyList::ValidCustomers:

Available: '1'

Changeable: '1'

Config:

ActiveFilters:

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

ValidID:
Value:
-1
FilterPresets: {}
ItemsPerPage: 25
SortBy:
— Column: CustomerCompanyName
Direction: Up
Description: List of valid customers.
Groups: []
Icon: water—-dam
ItemType: CustomerCompanyList
Label: Valid Customers
Order: '13000'
Visible: '0'
CustomerUserList::ValidCustomerUsers:
Available: '1'
Changeable: '1'
Config:
ActiveFilters:
ValidID:
Value:
-1
FilterPresets: {}
ItemsPerPage: 25
SortBy:
— Column: UserLastname
Direction: Up
Description: List of valid customer users.
Groups: []
Icon: multiple-users-1
ItemType: CustomerUserList
Label: Valid Customer Users
Order: '14000'
Visible: '0'
KnowledgeBaseArticlelList::HighestRatedKBAs:
Available: '1'
Changeable: '1'
Config:
ActiveFilters:
ValidIDs:
Value:
-1
ItemsPerPage: 25
SortBy:
— Column: Votes
Direction: Down
— Column: Result
Direction: Down
VisibleColumns:
— Column: Number
IsVisible: 1
(continues on next page)
518 fejezet 119. Frontend — Agent — Organizer




OTRS Configuration Options Reference, Kiadas 9.0

(folytatas az eléz§ oldalrdl)

— Column: Title
IsVisible: 1
— Column: Category
IsVisible: 1
- Column: Language
IsVisible: 1
— Column: State
IsVisible: 1
- Column: Valid
IsVisible: 1
— Column: Created
IsVisible: 1
— Column: Changed
IsVisible: O
Description: List of highest rated knowledge base articles.
Groups: []
Icon: book-star
ItemType: KnowledgeBaseArticlelList
Label: Highest Rated Knowledge Base Articles
Order: '12000'
Visible: '0'
KnowledgeBaseArticleList: :RecentlyAddedKBAs:
Available: '1'
Changeable: '1'
Config:
ActiveFilters:
ValidIDs:

Value:

-1
ItemsPerPage: 25
SortBy:

— Column: Created
Direction: Up

VisibleColumns:

— Column: Number
IsVisible: 1

— Column: Title
IsVisible: 1

— Column: Category
IsVisible: 1

— Column: Language
IsVisible: 1

— Column: State
IsVisible: 1

— Column: Valid
IsVisible: 1

— Column: Created
IsVisible: 1

— Column: Changed
IsVisible: 0

Description: List of recently added knowledge base articles.
Groups: []

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

Icon: book-upload
ItemType: KnowledgeBaseArticlelist
Label: Recently Added Knowledge Base Articles
Order: '10000'
Visible: '0'
KnowledgeBaseArticleList: :RecentlyUpdatedKBAs:
Available: '1'
Changeable: '1'
Config:
ActiveFilters:
ValidIDs:
Value:
-1
ItemsPerPage: 25
SortBy:
— Column: Changed
Direction: Up
Description: List of recently updated knowledge base articles.
Groups: []
Icon: book-edit
ItemType: KnowledgeBaseArticleList
Label: Recently Updated Knowledge Base Articles
Order: '11000'
Visible: '0'
Separator:
Available: '1'
Changeable: '1'
Config: ~
Description: Use separators to group your items.
Groups: []
Icon: desktop-monitor—approve
ItemType: Separator
Label: Separator
Order: '15000'
Visible: '0'
TicketList::InMyQueues:
Available: '1'
Changeable: '1'
Config:
ActiveFilters:
AgentQueues:
Value: 1
CountPolling: ShowNumberFoundItems
FilterPresets:
Closed:
StateType:
Value: Closed
Locked:
LockIDs:
Value:
-2
Open:

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

StateType:
Value: Open
Reminder Reached:

TicketPending DateTimeRelative:

Value:
Format:
Point: 1
Start: Before
Unlocked:
LockIDs:
Value:
-1
Unread:
AgentTicketFlagSeen:
Value: Unread
ItemsPerPage: 25
LastUsedFilterPreset:
SortBy:
— Column: Changed
Direction: Down

minute

Open

VisibleColumns:

— Column: LivePeople
IsVisible: 1

— Column: TicketNumber
IsVisible: 1

— Column: Title
IsVisible: 1

— Column: Priority
IsVisible: 1

— Column: Created
IsVisible: 0

— Column: Age
IsVisible: 0

— Column: Changed
IsVisible: 1

— Column: PendingTime
IsVisible: O

— Column: EscalationTime
IsVisible: 0

— Column: EscalationUpdateTime
IsVisible: O

- Column:
IsVisible: 0

— Column:
IsVisible: 0

— Column: Sender
IsVisible: 1

— Column: Subject
IsVisible: 0

— Column: State
IsVisible: 1

— Column: Lock

EscalationResponseTime

EscalationSolutionTime

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

IsVisible: 1
— Column: Queue
IsVisible: 1
— Column: Owner
IsVisible: 1
— Column: Responsible
IsVisible: 0
— Column: CustomerID
IsVisible: 1
— Column: CustomerName
IsVisible: 0
— Column: CustomerUserID
IsVisible: 0
— Column: Type
IsVisible: O
— Column: Service
IsVisible: 0
— Column: SLA
IsVisible: 0
— Column: Watch
IsVisible: 1
Description: List of tickets in your queues.
Groups: []
Icon: hierarchy-5
ItemType: TicketList
Label: In My Queues
Order: '3000'
Visible: '1'
TicketList::InvolvingMe:
Available: '1'
Changeable: '1'
Config:
ActiveFilters:
AgentInvolved:
Value: 1
CountPolling: ShowNumberFoundItems
FilterPresets:
Closed:
StateType:
Value: Closed
Locked:
LockIDs:
Value:
- 2
Open:
StateType:
Value: Open
Reminder Reached:
TicketPending_DateTimeRelative:
Value:
Format: minute
Point: 1

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

Start: Before
Unlocked:
LockIDs:
Value:
-1
Unread:
AgentTicketFlagSeen:
Value: Unread
ItemsPerPage: 25
LastUsedFilterPreset:
SortBy:
— Column: Changed
Direction: Down
VisibleColumns:
— Column: LivePeople
IsVisible: 1
— Column: TicketNumber
IsVisible: 1
— Column: Title
IsVisible: 1
— Column: Priority
IsVisible: 1
— Column: Created
IsVisible: 0O
— Column: Age
IsVisible: O
— Column: Changed
IsVisible: 1
— Column: PendingTime
IsVisible: 0
— Column: EscalationTime
IsVisible: 0
— Column: EscalationUpdateTime
IsVisible: 0
— Column: EscalationResponseTime
IsVisible: 0
— Column: EscalationSolutionTime
IsVisible: 0
— Column: Sender
IsVisible: 1
— Column: Subiject
IsVisible: O
— Column: State
IsVisible: 1
— Column: Lock
IsVisible: 1
— Column: Queue
IsVisible: 1
— Column: Owner
IsVisible: 1
— Column: Responsible
IsVisible: 0

Open

(continues on next page)
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— Column: CustomerID
IsVisible: 1

— Column: CustomerName
IsVisible: O

— Column: CustomerUserID
IsVisible: O

— Column: Type
IsVisible: 0O

— Column: Service
IsVisible: O

— Column: SLA
IsVisible: O

— Column: Watch
IsVisible: 1

Description: List of tickets where you are involved.
Groups: []
Icon: tags-favorite
ItemType: TicketList
Label: Tickets Where I Am Involved
Order: '9000'
Visible: '0'
TicketList::MyEscalations:
Available: '1'
Changeable: '1'
Config:
ActiveFilters:
AgentOwner:
Value: 1
TicketEscalation_DateTimeRelative:
Value:
Format: minute
Point: 1
Start: Before
CountPolling: ShowNumberFoundItems
FilterPresets:
Closed:
StateType:
Value: Closed
Locked:
LockIDs:
Value:
- 2
Open:
StateType:
Value: Open
Reminder Reached:
TicketPending_DateTimeRelative:
Value:
Format: minute
Point: 1
Start: Before
Unlocked:
(continues on next page)
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LockIDs:
Value:
-1
Unread:
AgentTicketFlagSeen:
Value: Unread
ItemsPerPage: 25
LastUsedFilterPreset: Locked
SortBy:
— Column: EscalationTime
Direction: Down
VisibleColumns:
— Column: LivePeople
IsVisible: 1
— Column: TicketNumber
IsVisible: 1
— Column: Title
IsVisible: 1
— Column: Priority
IsVisible: 1
— Column: Created
IsVisible: 1
— Column: Age
IsVisible: 0O
— Column: Changed
IsVisible: O
— Column: PendingTime
IsVisible: 0
— Column: EscalationTime
IsVisible: 1
— Column: EscalationUpdateTime
IsVisible: 0
— Column: EscalationResponseTime
IsVisible: 0
— Column: EscalationSolutionTime
IsVisible: 0
— Column: Sender
IsVisible: 1
— Column: Subject
IsVisible: 0
— Column: State
IsVisible: 1
— Column: Lock
IsVisible: 1
— Column: Queue
IsVisible: 1
— Column: Owner
IsVisible: 1
— Column: Responsible
IsVisible: 0
— Column: CustomerID
IsVisible: 1

(continues on next page)
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Column: CustomerName
IsVisible: 0
Column: CustomerUserID
IsVisible: O
Column: Type
IsVisible: 0
Column: Service
IsVisible: O
Column: SLA
IsVisible: O
Column: Watch
IsVisible: 1
Description: List of your escalated tickets.
Groups: []
Icon: tags—alert
ItemType: TicketList
Label: My Escalations
Order: '7000'
Visible: '0'
TicketList: :MyReachedReminders:
Available: '1'
Changeable: '1'
Config:
ActiveFilters:
AgentOwner:
Value: 1
TicketPending_DateTimeRelative:
Value:
Format:
Point:
Start:
CountPolling:
FilterPresets:
Locked:
LockIDs:
Value:
2
Unlocked:
LockIDs:
Value:
1
Unread:
AgentTicketFlagSeen:
Value: Unread
ItemsPerPage: 25
LastUsedFilterPreset:
SortBy:
- Column:

minute

1

Before
ShowNumberFoundItems

Locked

PendingTime
Direction: Down

VisibleColumns:

— Column: LivePeople
IsVisible: 1

(continues on next page)
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Column:

IsVisible:

Column:

IsVisible:

Column:

IsVisible:

Column:

IsVisible:

Column:

IsVisible:

Column:

IsVisible:

Column:

IsVisible:

Column:

IsVisible:

Column:

IsVisible:

Column:

IsVisible:

Column:

IsVisible:

Column:

IsVisible:

Column:

IsVisible:

Column:

IsVisible:

Column:

IsVisible:

Column:

IsVisible:

Column:

IsVisible:

Column:

IsVisible:

Column:

IsVisible:

Column:

IsVisible:

Column:

IsVisible:

Column:

IsVisible:

Column:

IsVisible:

Column:

IsVisible:

Column:

IsVisible:

Description:
Groups: []

TicketNumber

1

Title

1

Priority

1

Created

1

Age

0

Changed

0
PendingTime

1
EscalationTime
0
EscalationUpdateTime
0
EscalationResponseTime
0
EscalationSolutionTime
0

Sender

1

Subject

0

State

1

Lock

1

Queue

1

Owner

1
Responsible

0
CustomerID

1
CustomerName

0
CustomerUserID
0

Type

0

Service

0

SLA

0

Watch

1

List of your tickets with reached reminders.
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Icon: tags-check
ItemType: TicketList
Label: My Reached Reminders
Order: '6000'
Visible: '0'
TicketList::MyRecentlyCreated:
Available: '1'
Changeable: '1'
Config:
ActiveFilters:
AgentCreator:

Value: 1
CountPolling:
FilterPresets:

Closed:

StateType:

Value: Closed
Locked:
LockIDs:
Value:
2

ShowNumberFoundItems

Open:
StateType:
Value: Open
Reminder Reached:
TicketPending_DateTimeRelative:
Value:
Format:
Point:
Start:
Unlocked:
LockIDs:
Value:
1
Unread:
AgentTicketFlagSeen:
Value: Unread
ItemsPerPage: 25
LastUsedFilterPreset:
SortBy:
— Column:
Direction:
VisibleColumns:
Column: LivePeople
IsVisible: 1
Column: TicketNumber
IsVisible: 1
Column: Title
IsVisible: 1
Column: Priority
IsVisible: 1
Column: Created

minute
1
Before

Open

Created
Down

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

IsVisible: 1
— Column: Age
IsVisible: O
— Column: Changed
IsVisible: O
— Column: PendingTime
IsVisible: 0
— Column: EscalationTime
IsVisible: 0
— Column: EscalationUpdateTime
IsVisible: 0
— Column: EscalationResponseTime
IsVisible: 0
— Column: EscalationSolutionTime
IsVisible: O
— Column: Sender
IsVisible: 1
— Column: Subject
IsVisible: 0
— Column: State
IsVisible: 1
— Column: Lock
IsVisible: 1
— Column: Queue
IsVisible: 1
— Column: Owner
IsVisible: 1
— Column: Responsible
IsVisible: 0
— Column: CustomerID
IsVisible: 1
— Column: CustomerName
IsVisible: 0
— Column: CustomerUserID
IsVisible: O
— Column: Type
IsVisible: O
— Column: Service
IsVisible: 0
— Column: SLA
IsVisible: O
— Column: Watch
IsVisible: 1
Description:
Groups: []
Icon: tags—add
ItemType: TicketList
Label: My Recently Created
Order: '8000'
Visible: '0'
TicketList::MyResponsibilities:
Available: '1'

List of your recently created tickets.
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Changeable: '1'
Config:
ActiveFilters:
AgentResponsible:
Value: 1
CountPolling:
FilterPresets:
Closed:
StateType:
Value: Closed
Locked:
LockIDs:
Value:
2

ShowNumberFoundItems

Open:
StateType:
Value: Open
Reminder Reached:
TicketPending DateTimeRelative:
Value:
minute
1
Before

Format:
Point:
Start:
Unlocked:
LockIDs:
Value:
1
Unread:
AgentTicketFlagSeen:
Value: Unread
ItemsPerPage: 25
LastUsedFilterPreset:
SortBy:
— Column: Changed
Direction: Down
VisibleColumns:
Column: LivePeople
IsVisible: 1
Column: TicketNumber
IsVisible: 1
Column: Title
IsVisible: 1
Column: Priority
IsVisible: 1
Column: Created
IsVisible: O
Column: Age
IsVisible: 0
Column: Changed
IsVisible: 1
Column: PendingTime
IsVisible: 0

Open

(continues on next page)
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— Column: EscalationTime
IsVisible: 0O
— Column: EscalationUpdateTime
IsVisible: O
— Column: EscalationResponseTime
IsVisible: 0
— Column: EscalationSolutionTime
IsVisible: 0O
— Column: Sender
IsVisible: 1
— Column: Subject
IsVisible: 0O
— Column: State
IsVisible: 1
— Column: Lock
IsVisible: 1
— Column: Queue
IsVisible: 1
— Column: Owner
IsVisible: 1
— Column: Responsible
IsVisible: 0
— Column: CustomerID
IsVisible: 1
— Column: CustomerName
IsVisible: O
— Column: CustomerUserID
IsVisible: 0
— Column: Type
IsVisible: 0
— Column: Service
IsVisible: 0
— Column: SLA
IsVisible: 0
— Column: Watch
IsVisible: 1
Description:
Groups: []
Icon: tags-—edit
ItemType: TicketList
Label: I Am Responsible
Order: '5000'
Visible: '1'
TicketList: :MyUnresolved:
Available: '1'
Changeable: '1'
Config:
ActiveFilters:
AgentOwner:
Value: 1
StateType:
Value: Open

List of tickets where you are responsible.
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CountPolling: ShowNumberFoundItems
FilterPresets:

Locked:
LockIDs:
Value:
- 2
Reminder Reached:
TicketPending DateTimeRelative:
Value:
Format: minute
Point: 1
Start: Before
Unlocked:
LockIDs:
Value:
-1
Unread:
AgentTicketFlagSeen:
Value: Unread

ItemsPerPage: 25
LastUsedFilterPreset: Locked
SortBy:

Column: Created
Direction: Down

VisibleColumns:

Column: LivePeople
IsVisible: 1

Column: TicketNumber
IsVisible: 1

Column: Title

IsVisible: 1

Column: Priority

IsVisible: 1

Column: Created

IsVisible: 1

Column: Age

IsVisible: O

Column: Changed

IsVisible: 0

Column: PendingTime
IsVisible: O

Column: EscalationTime
IsVisible: 0

Column: EscalationUpdateTime
IsVisible: O

Column: EscalationResponseTime
IsVisible: 0

Column: EscalationSolutionTime
IsVisible: 0

Column: Sender

IsVisible: 1

Column: Subject

(continues on next page)
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IsVisible: 0
— Column: State
IsVisible: 1
— Column: Lock
IsVisible: 1
— Column: Queue
IsVisible: 1
— Column: Owner
IsVisible: 1
— Column: Responsible
IsVisible: 0
— Column: CustomerID
IsVisible: 1
— Column: CustomerName
IsVisible: O
— Column: CustomerUserID
IsVisible: 0
— Column: Type
IsVisible: 0O
— Column: Service
IsVisible: 0
— Column: SLA
IsVisible: 0
— Column: Watch
IsVisible: 1
Description:
Groups: []
Icon: tags—search
ItemType: TicketList
Label: My Unresolved
Order: '4000'
Visible: '1'
TicketList::WatchedByMe:
Available: '1'
Changeable: '1'
Config:
ActiveFilters:
AgentWatcher:
Value: 1
CountPolling:
FilterPresets:
Closed:
StateType:
Value: Closed
Locked:
LockIDs:
Value:
- 2
Open:
StateType:
Value: Open
Reminder Reached:

List of your unresolved tickets.

ShowNumberFoundItems
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119.1. Agent::Organizer###0001-Framework

533




OTRS Configuration Options Reference, Kiadas 9.0

(folytatas az eléz§ oldalrdl)

TicketPending_DateTimeRelative:
Value:
Format:
Point:
Start:
Unlocked:
LockIDs:
Value:
1
Unread:
AgentTicketFlagSeen:
Value: Unread
ItemsPerPage: 25
LastUsedFilterPreset:
SortBy:
- Column:

minute
1
Before

Open

Changed
Direction: Down
VisibleColumns:
Column: LivePeople
IsVisible: 1
Column: TicketNumber
IsVisible: 1
Column: Title
IsVisible: 1
Column: Priority
IsVisible: 1
Created
0

Column:
IsVisible:
Column: Age
IsVisible: 0

Column: Changed

IsVisible: 1

Column: PendingTime

IsVisible: 0

Column: EscalationTime
IsVisible: 0

Column: EscalationUpdateTime
IsVisible: 0

Column: EscalationResponseTime
IsVisible: 0

Column: EscalationSolutionTime
IsVisible: O

Column: Sender

IsVisible: 1

Column: Subiject

IsVisible: O

Column: State

IsVisible: 1

Column: Lock

IsVisible: 1

Column: Queue

IsVisible: 1
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— Column: Owner

IsVisible:

1

— Column: Responsible

IsVisible:

0

— Column: CustomerID

IsVisible:

1

— Column: CustomerName

IsVisible:

— Column: CustomerUserID

IsVisible:

0

0

- Column: Type

IsVisible:

0

— Column: Service

IsVisible:
— Column: SLA

IsVisible:
— Column: Wat

IsVisible:

0

0
ch
1

Description: List of tickets you are watching.

Groups: []
Icon: tags—favo

rite-star

ItemType: TicketList
Label: I Am Watching

Order: '2000'
Visible: '1'

119.2 Agent::Organizer###4001-Custom

Defines the configuration parameters for organizer items predefined by the system. “ltemType” defines the
module that is associated with the item, “Label” defines what is shown as tooltip. With “Order” you can

influence the ordering of the items in the organizer,

“Available” defines if the user can use it or not, with

“Visible” you can define if it will be included in the organizer by default. “Changeable” defines if the user
can customize this item. “Groups” defines which groups of agents will this item be available, empty value

means for any group.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

—

119.3 Agent::Organizer::ltemType###ChatRequestList

A csevegéskérés-lista szervez8elem-tipus csevegéskeérések listdjanak létrehozdsahoz hasznalhaté.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

119.2. Agent::Organizer###4001-Custom
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Config:
ActiveFilters: {}
Columns:

Action:

IsVisible: 2

Channel:
IsVisible: 2
CreateTime:
IsVisible: 2
Description:
IsVisible: 2
RequesterName:
IsVisible: 2
RequesterType:
IsVisible: 2
Type:

IsVisible: 2
DefaultColumnOrder:
— CreateTime
- Type
— RequesterType
— RequesterName
— Channel
— Description
— Action
FilterPresets: {}
HideAvailableFilters: []
ItemsPerPage: 25
Limit: 1000
SortBy:

— Column: CreateTime
Direction: Up
Label: Chat Request List
Module: Kernel: :WebApp::Util::0rganizer::ItemType::ChatRequestList

119.4 Agent::Organizer::ltemType###CustomerCompanyList

Az Ugyfélvallalat-lista szervezéelem-tipus Ugyféllista szervez8elemek létrehozasahoz hasznalhatd.
Ez a beadllitds nem kapcsolhatd Ki.

Alapértelmezett érték:

Config:
ActiveFilters: {}
AvailableDynamicFieldFilters: []
Columns:
ClosedTickets:
IsVisible: 2
CustomerCompanyCity:

(continues on next page)
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IsVisible: 2

CustomerCompanyCountry:

IsVisible: 1
CustomerCompanyName :

IsVisible: 2
CustomerCompanyStreet:

IsVisible: 1

CustomerCompanyURL:
IsVisible: 1
CustomerCompanyzZIP:
IsVisible: 1
CustomerID:
IsVisible: 2
Edit:
IsVisible: 2
OpenTickets:
IsVisible: 2
ValidID:
IsVisible: 2
DefaultColumnOrder:
— CustomerID

CustomerCompanyName
CustomerCompanyStreet
CustomerCompanyZIP
CustomerCompanyCity
CustomerCompanyCountry
CustomerCompanyURL
ValidID

OpenTickets
ClosedTickets

Edit

FilterPresets: {}
HideAvailableFilters: []
ItemsPerPage: 25

Limit: 1000

SortBy:

Column: CustomerID
Direction: Up

Label: Customer List

Module:

Kernel: :WebApp::Util::0Organizer::ItemType: :CustomerCompanyList

119.5 Agent::Organizer::ltemType###CustomerUserList

Az ugyfélfelhaszndld-lista szervezBelem-tipus Ugyfélfelhasznald-lista szervezdelemek létrehozasahoz
hasznélhatd.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:
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Config:
ActiveFilters: {}

AvailableDynamicFieldFilters:

Columns:

Chat:
IsVisible: 2
ClosedTickets:
IsVisible: 2
CreateTicket:
IsVisible: 2
Edit:
IsVisible: 2
OpenTickets:
IsVisible: 2
SwitchToCustomer:
IsVisible: 2
UserCity:
IsVisible: 1
UserCountry:
IsVisible: 1
UserCustomerID:
IsVisible: 2
UserEmail:
IsVisible: 2
UserFirstname:
IsVisible: 2
UserLastname:
IsVisible: 2
UserLogin:
IsVisible: 2
UserMobile:
IsVisible: 1
UserStreet:
IsVisible: 1
UserZip:
IsVisible: 1
ValidID:
IsVisible: 2

DefaultColumnOrder:

UserFirstname
UserLastname
UserLogin
UserEmail
UserMobile
UserCustomerID
UserStreet
UserZip
UserCity
UserCountry
ValidID
OpenTickets

[]

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

ClosedTickets
Chat
CreateTicket
SwitchToCustomer
Edit

FilterPresets: {}
HideAvailableFilters: []
ItemsPerPage: 25

Limit: 1000

SortBy:

Column: Userlogin
Direction: Up

Label: Customer User List

Module:

Kernel: :WebApp::Util::0rganizer::ItemType: :CustomerUserList

119.6 Agent::Organizer::ltemType###KnowledgeBaseArticleList

The organizer item type Knowledge Base Article List is used to create a list of knowledge base articles.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Config:
ActiveFilters: {}
AdditionalExportColumns: {}

AvailableDynamicFieldFilters:

Columns:

Category:
IsVisible: 2
Changed:
IsVisible: 2
Created:
IsVisible: 1
Language:
IsVisible: 2
Number:
IsVisible: 2
State:
IsVisible: 2
Title:
IsVisible: 2
Valid:
IsVisible: 2

DefaultColumnOrder:

Number
Title
Category
Language
State

(continues on next page)
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- Valid
— Created
— Changed
FilterPresets:
For Everyone (public):
StatelDs:
Value:
- 3
Only for Agents (internal):
StatelDs:
Value:
-1
Only for Customer Users (external):
StatelDs:
Value:
- 2
HideAvailableFilters: []
ItemsPerPage: 25
Limit: 1000
SortBy:
— Column: ItemID
Direction: Up
Label: Knowledge Base Article List
Module: Kernel::WebApp::Util::0Organizer::ItemType: :KnowledgeBaseArticleList

119.7 Agent::Organizer::ltemType###Separator

Az elvalaszté szervez8elem-tipus bizonyos szervez6elemek csoportjainak elvalasztdsahoz és/vagy létreho-
zasédhoz hasznalhatd, amelyek valahogy kapcsolddnak.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Label: Miscellaneous
Module: Kernel::WebApp::Util::0rganizer::ItemType: :Separator

119.8 Agent::Organizer::ltemType###TicketList

The organizer item type Ticket List is used to create different ticket list organizer items.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Config:
ActiveFilters: {}
AdditionalExportColumns:

(continues on next page)
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ArticleTree: O
AvailableDynamicFieldFilters: []
Columns:

Age:

IsVisible: 1

Changed:

IsVisible: 1

Created:

IsVisible: 2

CustomerCompanyName :

IsVisible: 1

CustomerID:

IsVisible: 2
CustomerName:
IsVisible: 1
CustomerUserID:
IsInlineEditable: O
IsVisible: 1
EscalationResponseTime:
IsVisible: 1
EscalationSolutionTime:
IsVisible: 1
EscalationTime:
IsVisible: 1
EscalationUpdateTime:
IsVisible: 1
LivePeople:
IsVisible: 2
Lock:
IsInlineEditable: O
IsVisible: 2
Owner:
IsInlineEditable: O
IsVisible: 2
PendingTime:
IsVisible: 1
Priority:
IsInlineEditable: O
IsVisible: 2
Queue:
IsInlineEditable: O
IsVisible: 2
Responsible:
IsInlineEditable: O
IsVisible: 1
SLA:
IsInlineEditable: O
IsVisible: 1

Sender:

IsVisible: 2

Service:

IsInlineEditable: O

(continues on next page)
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De

Fi
Hi
It
Li

IsVisible: 1
State:

IsInlineEditable: O

IsVisible: 2
Subject:

IsVisible: 1
TicketNumber:

IsVisible: 1
Title:

IsVisible: 2
Type:

IsInlineEditable: O

IsVisible: 1
Watch:

IsVisible: 2
faultColumnOrder:
LivePeople
TicketNumber
Title
Priority
Created
Age
Changed
State
PendingTime
EscalationTime
EscalationUpdateTime
EscalationResponseTime
EscalationSolutionTime
Sender
Subject
Lock
Queue
Owner
Responsible
CustomerID
CustomerCompanyName
CustomerName
CustomerUserID
Type
Service
SLA
Watch
lterPresets: {}
deAvailableFilters: []
emsPerPage: 25
mit: 1000

SortBy:

Labe

Module:

Column: Created

Direction: Down

1: Ticket List

Kernel: :WebApp::Util::0rganizer

::ItemType: :TicketList
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119.9 Agent::Organizer::ReadonlyGroups

Meghatdrozza azokat a csoportokat, amelyekben a felhasznaldk nem tudjak személyre szabni a szervezg-
juket.

Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

S0

119.10 AgentFrontend::CustomerCompanyDetailView::WidgetType###Custome

Default configuration for the Customer User List widget type of the customer detail view.
Ez a bedllitds nem kapcsolhaté ki.

Alapértelmezett érték:

Config:
ActiveFilters: {}
AvailableDynamicFieldFilters: []
BusinessObjectType: CustomerUser
Collapsed: O
Columns:

Chat:
IsVisible: 2
ClosedTickets:
IsVisible: 2
CreateTicket:
IsVisible: 2
Edit:
IsVisible: 2
OpenTickets:
IsVisible: 2
SwitchToCustomer:
IsVisible: 2
UserCity:
IsVisible: 1
UserCountry:
IsVisible: 1
UserCustomerID:
IsVisible: 2
UserEmail:
IsVisible: 2
UserFirstname:
IsVisible: 2
UserlLastname:
IsVisible: 2
UserLogin:
IsVisible: 2
UserMobile:
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IsVisible: 1
UserStreet:
IsVisible: 1
UserZip:
IsVisible: 1
ValidID:
IsVisible: 2
DefaultColumnOrder:
— UserFirstname
— UserlLastname
— UserLogin
— UserEmail
— UserMobile
— UserCustomerID
— UserStreet
- UserZip
— UserCity
— UserCountry
- ValidiID
— OpenTickets
— ClosedTickets
- Chat
— CreateTicket
— SwitchToCustomer
- Edit
FilterPresets: {}
Hidden: O
HideAvailableFilters: []
ItemsPerPage: 10
Limit: 1000
SortBy:
— Column: UserLastname
Direction: Up
Type: BusinessObject
Module:
—~Kernel: :WebApp::Util::BusinessObject::Widget

::CustomerCompany: :CustomerUserLi
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Frontend — Agent — Route

120.1 AgentFrontend::Route###001-Framework

Defines the application routes for the agent interface. Additional routes are defined by adding new items
and specifying their parameters. “Group” and “GroupRo” arrays can be used to limit access of the route
to members of certain groups with RW and RO permissions respectively. “Path” defines the relative path
of the route. And “Alias” can be used for specifying an alternative path. “Component” is the path of the
Vue component responsible for displaying the route content, relative to the Components/Route folder in the
app. “Props” can be used to signal that the path contain dynamic segments, and that their values should
be bound to the component as props (use “1” to turn on this feature).

Alapértelmezett érték:

Alias: /dashboard
Component: Dashboard
Group: []

GroupRo: []

Path: /

Props: '1l'

Alias: "'

Component: Search

Group: []

GroupRo: []

Path: /search/:searchQuery
Props: '1l'

Alias: '

Component: StatisticReportOverview
Group: []

GroupRo: []

Path: /statistic-report
Props: '1l'

(continues on next page)
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- Alias: /statistic/update/:itemId
Component: StatisticCreateUpdateView
Group: []

GroupRo: []
Path: /statistic/create/:itemId?
Props: '1'

- Alias: /statistic-report/update/:itemId
Component: StatisticReportCreateUpdateView
Group: []

GroupRo: []
Path: /statistic—-report/create/:itemId?
Props: '1'

- Alias: "'

Component: TicketDetailView
Group: []

GroupRo: []

Path: /ticket/:itemId
Props: '1'

- Alias: "'

Component: TicketListView
Group: []

GroupRo: []

Path: /tickets/:type/:name?
Props: '1'

- Alias: "'

Component: TicketCreateEmail
Group: []

GroupRo: []

Path: /ticket/create/email
Props: '1'

- Alias: "'

Component: TicketCreatePhone
Group: []

GroupRo: []

Path: /ticket/create/phone
Props: '1l'

- Alias: "'

Component: TicketCreateSMS
Group: []

GroupRo: []

Path: /ticket/create/sms
Props: '1l'

- Alias: "'

Component: TicketCreateProcess
Group: []

GroupRo: []

Path: /ticket/create/process
Props: '1l'

- Alias: "'

Component: KnowledgeBaseArticleDetailView
Group: []
GroupRo: []

(continues on next page)
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Path: /knowledge-base-article/:itemId
Props: '1'
- Alias: '
Component: KnowledgeBaseArticleCreate
Group: []
GroupRo: []
Path: /knowledge-base/article/create
Props: '1'
- Alias: "'
Component: KnowledgeBaseArticleListView
Group: []
GroupRo: []
Path: /knowledge-base-articles/:type/:name?
Props: '1'
- Alias: '
Component: WebNotificationListView
Group: []
GroupRo: []
Path: /notifications/:notificationId?
Props: '1l'
- Alias: '
Component: CustomerUserCreate
Group: []
GroupRo: []
Path: /customer/user/create
Props: '1l'
- Alias: "'
Component: CustomerUserDetailView
Group: []
GroupRo: []
Path: /customer/user/:itemId
Props: '1l'
- Alias: '
Component: CustomerUserListView
Group: []
GroupRo: []
Path: /customers/user/:type/:name?
Props: '1'
- Alias: '
Component: CustomerCompanylListView
Group: []
GroupRo: []
Path: /customers/:type/:name?
Props: '1'
- Alias: '
Component: CustomerCompanyCreate
Group: []
GroupRo: []
Path: /customer/create
Props: '1'
- Alias: '
Component: CustomerCompanyDetailView

(continues on next page)
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Group: []

GroupRo: []

Path: /customer/:itemId
Props: '1l'

Alias: '

Component: CalendarOverview
Group: []

GroupRo: []

Path: /calendar

Props: '1l'
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Frontend — Agent — Search

121.1 AgentFrontend::Search###DefaultConfig

Alapértelmezett keresési eredménylista beallitas.

Ez a bedllitds nem kapcsolhaté ki.

Alapértelmezett érték:

ActiveFilters: {}
AllowGETConfig:

- SortBy

— FilterPresets

— FilterPresetSelected

AvailableDynamicFieldFilters:

BusinessObjectType: Search
Changeable: 1
Columns:
Result:
IsVisible: 2
Source:
IsVisible: 2
Type:
IsVisible: 2
DefaultColumnOrder:
- Type
- Result
- Source
FilterPresets: {}
HideAvailableFilters: []
ItemsPerPage: 25
Limit: 1000

(continues on next page)
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SortBy:

— Column: Relevance
Direction: Down

Type: BusinessObject

550 fejezet 121. Frontend — Agent — Search




FEJEZET 122

Frontend — Agent — Ticket

122.1 AgentFrontend::Ticket::AccountedTime

Bekapcsolja az idéelszamolast.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

1

122.2 AgentFrontend::Ticket::IncludeUnknownTicketCustomers

Ismeretlen tgyfelek felvétele a jegyszirében.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

0

122.3 AgentFrontend::Ticket::NeedAccountedTime

Meghatarozza, hogy az id6elszamolas kételezé-e az tigyintézéi fellleten. Ha engedélyezve van, akkor egy
jegyzetet kell megadni minden jegymdveletnél (nem szamit, hogy maga a jegyzet aktivként van-e beallitva,
vagy eredetileg is kételezd az egyéni jegymuvelet képernydnél).

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:
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122.4 AgentFrontend::Ticket::TimeUnits

Bedllitja az elényben részesitett id6egységeket (példaul munkaegység, dra, perc).
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

(work units)

122.5 AgentFrontend::TicketDetailView::Property###StateType

Meghatarozza a jegyek kdvetkezé lehetséges allapotait az Gigyintézéi fellleten.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

- new
- open

- closed

— pending reminder
- pending auto
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Frontend — Agent — View — Calendar — AppointmentCreate

123.1 Forms###AgentFrontend::Calendar::AppointmentCreate::Properties

Configurable form for the Add Appointment action.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

— Collapsible: 1
Fields:
— Name: CalendarID
— Name: Title
— Name: Description
— Name: Location
Label: Basic Information
— Collapsible: 1
Fields:
— Name: TeamID
— Name: ResourcelD
Label: Resource
— Collapsible: 1
Fields:
— Name: AllDay
— Name: StartTime
— Name: EndTime
— Name: Recurrence
Label: Date & Time
— Collapsible: 1
Fields:
— Name: Notification
Label: Notification

(continues on next page)
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— Collapsible: 1
Fields:
— Name: TicketPlugin
Label: Linked Tickets
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Frontend — Agent — View — Calendar — AppointmentUpdate

124.1 Forms###AgentFrontend::Calendar::AppointmentUpdate::Properties

Configurable form for the Edit Appointment action.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

— Collapsible: 1
Fields:
— Name: CalendarID
— Name: Title
— Name: Description
— Name: Location
Label: Basic Information
— Collapsible: 1
Fields:
— Name: TeamID
— Name: ResourcelD
Label: Resource
— Collapsible: 1
Fields:
— Name: AllDay
— Name: StartTime
— Name: EndTime
— Name: Recurrence
Label: Date & Time
— Collapsible: 1
Fields:
— Name: Notification
Label: Notification

(continues on next page)
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— Collapsible: 1
Fields:
— Name: TicketPlugin
Label: Linked Tickets
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Frontend — Agent — View — CalendarOverview

125.1 AgentFrontend::CalendarOverview###001-Framework

Az alapértelmezett oszlopelrendezés-bedllitas a naptar attekint6jéhez.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

BusinessObjectType: Calendar
ColumnLayout:
OneColumn:
1t
— Name: AppointmentsToday
— Name: AppointmentsThisWeek
— Name: AppointmentsThisMonth
ThreeColumns:
1t
— Name: AppointmentsToday

"2

— Name: AppointmentsThisWeek

'3

— Name: AppointmentsThisMonth
TwoColumns:

1t

— Name: AppointmentsToday

"2

— Name: AppointmentsThisWeek
Type: BusinessObjectOverview
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125.2 AgentFrontend::CalendarOverview###100-Custom

Felhaszndlé altal meghatarozott beallitasi kiterjesztések a naptar attekintéjének oszlopelrendezéseihez. Az
egyéni kulcsok felllirjak a meglévé kulcsokat.

Alapértelmezett érték:

— 0

125.3 AgentFrontend::CalendarOverview::Widget###Appointments ThisMonth

Default configuration for the Appointments This Month widget of the Calendar Overview.
Ez a beallitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Config:
Active: 1
Config:
AgendaView: Month
DefaultView: Timeline
Gridview: Month
TimelineView: Month
IsAlwaysPresent: 0
IsDuplicatable: 1
IsVisible: 1
Title: Appointments This Month
Group: []
Type: CalendarView

125.4 AgentFrontend::CalendarOverview:: Widget###AppointmentsThisWeek

Default configuration for the Appointments This Week widget of the Calendar Overview.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Config:

Active: 1

Config:
AgendaView: Week
DefaultView: Grid
GridView: Week
TimelineView: Week

IsAlwaysPresent: O

IsDuplicatable: 1

IsVisible: 1

(continues on next page)
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Title: Appointments This Week
Group: []
Type: CalendarView

125.5 AgentFrontend::CalendarOverview::Widget###AppointmentsToday

Default configuration for the Appointments Today widget of the Calendar Overview.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Config:
Active: 1
Config:
AgendaView: Day
DefaultView: Agenda
GridView: Day
TimelineView: Day
IsAlwaysPresent: 0
IsDuplicatable: 1
IsVisible: 1
Title: Appointments Today
Group: []
Type: CalendarView

125.6 AgentFrontend::Dashboard::Widget###CalendarView

Default configuration for the Appointments widget of the Dashboard.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Config:
Active: 1
Config:

DefaultView: Grid
IsAlwaysPresent: 0
IsDuplicatable: 1
IsVisible: 1
Title: Appointments

Group: []
Type: CalendarView

125.5. AgentFrontend::CalendarOverview::Widget###AppointmentsToday
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125.7 AgentFrontend::WidgetType###CalendarView

Default configuration for the Calendar View widget type of the Calendar Overview.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Config:
ActiveCalendarLimit: 10
AgendaView: Day
Collapsed: O
GridView: Week
Hidden: O
TimelineView: Month
Module: Kernel: :WebApp::Util::BusinessObject::Widget::CalendarView
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Frontend — Agent — View — CalendarOverview — Action

126.1 AgentFrontend::Calendar::Action###AddAppointment

Az id6pont hozzaadasa mdlvelet regisztracidja.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

ClusterName: Organization

ClusterPriority: '100'

Component : AddAppointment

Description: Add an appointment

Group: []

GroupRo: []

Module: Kernel::WebApp::Util::BusinessObject::Action::Calendar::AddAppointment
Name: Add Appointment

126.2 AgentFrontend::Calendar::Action###EditAppointment

Az idépont szerkesztése mivelet regisztracidja.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Component: EditAppointment
Description: Edit an appointment
Group: []

GroupRo: []

(continues on next page)
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Module:
—Kernel::WebApp::Util::BusinessObject::Action::Calendar:  :EditAppointment
Name: Edit Appointment

562 fejezet 126. Frontend — Agent — View — CalendarOverview — Action




FEJEZET 127

Frontend — Agent — View — CustomerAddressBookList

127.1 AgentFrontend::CustomerCompanyAddressBookList###DefaultConfig

Alapértelmezett bedllitdas az tgyfél cimjegyzék listahoz.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

ActiveFilters:
Valid:
Value: 1

AvailableDynamicFieldFilters: []
BusinessObjectType: CustomerCompany
Columns:
CustomerCompanyCity:
IsVisible: 2
CustomerCompanyCountry:
IsVisible: 1
CustomerCompanyName :
IsVisible: 2
CustomerCompanyStreet:
IsVisible: 1
CustomerCompanyURL:
IsVisible: 1
CustomerCompanyZIP:
IsVisible: 1

CustomerID:
IsVisible: 2
DefaultColumnOrder:

— CustomerID

— CustomerCompanyName

(continues on next page)
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— CustomerCompanyStreet
— CustomerCompanyZIP
— CustomerCompanyCity
— CustomerCompanyCountry
— CustomerCompanyURL
DefaultFilterPresetFields:
CustomerCompanyName :
Value: ''
CustomerID:

Value: "'
FilterPresets: {}
HideAvailableFilters: []
ItemsPerPage: 10
Limit: 1000
SortBy:

— Column: CustomerID
Direction: Up
Type: BusinessObject
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Frontend — Agent — View — CustomerCompanyDetailView

128.1 AgentFrontend::CustomerCompanyDetailView###001-
Framework

The default column layout configuration for the customer detail view.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

BusinessObjectType: CustomerCompany
ColumnLayout:
OneColumn:
"1':
— Name: CustomerInformation
— Name: EscalatedTickets
— Name: ReminderTickets
— Name: OpenTickets
— Name: CustomerUserList

ThreeColumns:
|1I:
— Name: CustomerInformation
I2I:
— Name: CustomerUserList
I3I:

— Name: EscalatedTickets

— Name: ReminderTickets

— Name: OpenTickets
TwoColumns:

"1':

— Name: CustomerInformation

(continues on next page)
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— Name: CustomerUserList
"2
— Name: EscalatedTickets
— Name: ReminderTickets
— Name: OpenTickets
Type: BusinessObjectDetailView

128.2 AgentFrontend::CustomerCompanyDetailView###100-Custom

User-defined configuration extensions for the column layouts of the customer detail view. The individual keys
overwrite existing keys.

Alapértelmezett érték:

0

128.3 AgentFrontend::CustomerCompanyDetailView:: Widget###Customerinfori

Default configuration for the Customer Information widget of the customer detail view.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Config:
Active: 1
Config:
Properties:
— CustomerID
ShowPropertyOnEmpty: O
IsAlwaysPresent: 0
IsDuplicatable: 0
IsVisible: 1
Title: Customer Information
Group: []
Type: CustomerInformation

128.4 AgentFrontend::CustomerCompanyDetailView::Widget###CustomerUseri|

Default configuration for the Customer Users widget of the customer detail view.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Config:

(continues on next page)
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Active: 1
Config: {}
IsAlwaysPresent: 0
IsDuplicatable: 1
IsVisible: 1
Title: Customer Users
Group: []
Type: CustomerUserlList

128.5 AgentFrontend::CustomerCompanyDetailView::Widget###EscalatedTicke

Default configuration for the Escalations widget of the customer detail view.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Config:
Active: 1
Config:
ActiveFilters:
TicketEscalation_DateTimeRelative:
Value:
Format: minute
Point: 1
Start: Before
Columns:
Age:
IsVisible: 1
Changed:
IsVisible: 1
Created:
IsVisible: 2
CustomerCompanyName :
IsVisible: 1
CustomerID:
IsVisible: 1
CustomerName:
IsVisible: 1
CustomerUserID:
IsVisible: 1
EscalationResponseTime:
IsVisible: 1
EscalationSolutionTime:
IsVisible: 1
EscalationTime:
IsVisible: 2
EscalationUpdateTime:
IsVisible: 1
Lock:

(continues on next page)
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IsVisible: 1
Owner:
IsVisible: 1
PendingTime:
IsVisible: 1
Priority:
IsVisible: 2
Queue:
IsVisible: 1
SLA:
IsVisible: 1
Sender:
IsVisible: 1
Service:
IsVisible: 1
State:
IsVisible: 1
Subject:
IsVisible: 1
TicketNumber:
IsVisible: 2
Title:
IsVisible: 2
Type:
IsVisible: 1
Watch:
IsVisible: 1
FilterPresets:
Locked:
LockIDs:
Value:
- 2
Unlocked:
LockIDs:
Value:
-1
Unread:
AgentTicketFlagSeen:
Value: Unread
SortBy:
— Column: EscalationTime
Direction: Down
IsAlwaysPresent: O
IsDuplicatable: 1
IsVisible: 1
Title: Escalations
Group: []
Type: TicketList
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128.6 AgentFrontend::CustomerCompanyDetailView::Widget###OpenTickets

Default configuration for the Open Tickets widget of the customer detail view.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Config:
Active: 1
Config:
ActiveFilters:
StateType:
Value: Open
Columns:
Age:
IsVisible: 1
Changed:
IsVisible: 1
Created:
IsVisible: 2
CustomerCompanyName :
IsVisible: 1
CustomerID:
IsVisible: 1
CustomerName:
IsVisible: 1
CustomerUserID:
IsVisible: 1
EscalationResponseTime:
IsVisible: 1
EscalationSolutionTime:
IsVisible: 1
EscalationTime:
IsVisible: 1
EscalationUpdateTime:
IsVisible: 1

Lock:
IsVisible: 1
Owner:
IsVisible: 1
PendingTime:
IsVisible: 1
Priority:
IsVisible: 2
Queue:
IsVisible: 1
SLA:
IsVisible: 1
Sender:
IsVisible: 1
Service:

IsVisible: 1

(continues on next page)
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State:
IsVisible: 2
Subject:
IsVisible: 1
TicketNumber:
IsVisible: 2
Title:
IsVisible: 2
Type:
IsVisible: 1
Watch:
IsVisible: 1
FilterPresets:
Locked:
LockIDs:
Value:
- 2
Unlocked:
LockIDs:
Value:
-1
Unread:
AgentTicketFlagSeen:
Value: Unread
IsAlwaysPresent: 0
IsDuplicatable: 1
IsVisible: 1
Title: Open Tickets
Group: []
Type: TicketList

128.7 AgentFrontend::CustomerCompanyDetailView::Widget###ReminderTicke

Default configuration for the Reminders widget of the customer detail view.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Config:
Active: 1
Config:
ActiveFilters:
TicketPending_DateTimeRelative:
Value:
Format: minute
Point: 1
Start: Before
Columns:
Age:

(continues on next page)
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IsVisible: 1
Changed:
IsVisible: 1
Created:
IsVisible: 2
CustomerCompanyName :
IsVisible: 1
CustomerID:
IsVisible: 1
CustomerName:
IsVisible: 1
CustomerUserID:
IsVisible: 1
EscalationResponseTime:
IsVisible: 1
EscalationSolutionTime:
IsVisible: 1
EscalationTime:
IsVisible: 1
EscalationUpdateTime:
IsVisible: 1

Lock:
IsVisible: 1
Owner:
IsVisible: 1
PendingTime:
IsVisible: 2
Priority:
IsVisible: 2
Queue:
IsVisible: 1
SLA:
IsVisible: 1
Sender:
IsVisible: 1
Service:
IsVisible: 1
State:
IsVisible: 2
Subject:
IsVisible: 1
TicketNumber:
IsVisible: 2
Title:
IsVisible: 2
Type:
IsVisible: 1
Watch:
IsVisible: 1
FilterPresets:
Locked:
LockIDs:

(continues on next page)
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Value:
- 2
Unlocked:
LockIDs:
Value:
-1
Unread:
AgentTicketFlagSeen:
Value: Unread
SortBy:
— Column: PendingTime
Direction: Down
IsAlwaysPresent: 0
IsDuplicatable: 1
IsVisible: 1
Title: Reminders
Group: []
Type: TicketList

128.8 AgentFrontend::CustomerCompanyDetailView::Widget###TicketList

Default configuration for the Ticket List widget of the customer detail view.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Config:
Active: 1
Config: {}

IsAlwaysPresent: 0
IsDuplicatable: 1
IsVisible: O
Title: Ticket List
Group: []
Type: TicketList

128.9 AgentFrontend::CustomerCompanyDetailView::WidgetType###TicketList

Default configuration for the Ticket List widget type of the customer detail view.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Config:
ActiveFilters: {}
AdditionalExportColumns:

(continues on next page)
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ArticleTree: O
AvailableDynamicFieldFilters: []
BusinessObjectType: Ticket
Collapsed: O
Columns:

Age:

IsVisible: 1

Changed:

IsVisible: 1

Created:

IsVisible: 2

CustomerCompanyName :

IsVisible: 1

CustomerID:

IsVisible: 2

CustomerName:

IsVisible: 1

CustomerUserID:

IsVisible: 1
EscalationResponseTime:
IsVisible: 1
EscalationSolutionTime:
IsVisible: 1
EscalationTime:
IsVisible: 1
EscalationUpdateTime:
IsVisible: 1

Lock:
IsVisible: 2
Owner:
IsVisible: 2
PendingTime:
IsVisible: 1
Priority:
IsVisible: 2
Queue:
IsVisible: 2
Responsible:
IsVisible: 1
SLA:
IsVisible: 1
Sender:
IsVisible: 2
Service:
IsVisible: 1
State:
IsVisible: 2
Subject:
IsVisible: 1
TicketNumber:
IsVisible: 1
Title:

(continues on next page)
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IsVisible: 2
Type:
IsVisible: 1
Watch:
IsVisible: 2
DefaultColumnOrder:
— TicketNumber
- Title
— Priority
- Created
- Age
— Changed
- State
— PendingTime
- EscalationTime
— EscalationUpdateTime
— EscalationResponseTime
— EscalationSolutionTime
— Sender
- Subject
- Lock
— Queue
- Owner
- Responsible
— CustomerID
— CustomerCompanyName
— CustomerName
— CustomerUserID
- Type
- Service
- SLA
- Watch
FilterPresets: {}
Hidden: O
HideAvailableFilters: []
ItemsPerPage: 10
Limit: 1000
SortBy:
— Column: Created
Direction: Down
Type: BusinessObject
Module: .,
—Kernel: :WebApp::Util::BusinessObject::Widget::CustomerCompany: :TicketList
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Frontend — Agent — View — CustomerCompanyDetailView — Action

129.1 AgentFrontend::CustomerCompany::Action###AddCustomerUser

Registration of the Add Customer User action.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

ClusterName: People
ClusterPriority: '300'
Component : AddCustomerUser
Description: Add customer user
Group: []

GroupRo: []

Module:

—Kernel: :WebApp::Util::BusinessObject::Action: :CustomerCompany: :AddCustomerUsg
Name: Add Customer User

129.2 AgentFrontend::CustomerCompany::Action###Edit

Az Uigyfél szerkesztése muvelet regisztracidja.
Ez a beadllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

ClusterName: Organization
ClusterPriority: '200'
Component: Edit

(continues on next page)
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Description: Edit this customer

Group: []

GroupRo: []

Module: Kernel::WebApp::Util::BusinessObject::Action::CustomerCompany: :Edit

Name: Edit Customer
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Frontend — Agent — View — CustomerCreate

130.1 AgentFrontend::CustomerCompanyCreate###001-Framework

Az alapértelmezett oszlopelrendezés-beadllitds az tgyfél Iétrehozasa képernyéhdz.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

BusinessObjectType: CustomerCompany
ColumnLayout:
OneColumn:
1t
— Name: CreateProperties
ThreeColumns:
"1t o~
2~
'3t~
TwoColumns:
"1 ~
2 o~
Type: BusinessObjectCreate

130.2 AgentFrontend::CustomerCompanyCreate###100-Custom

Felhaszndlé altal meghatarozott beallitasi kiterjesztések az tgyfél Iétrehozasa képernyd oszlopelrendezé-
seihez. Az egyéni kulcsok felllirjak a meglévé kulcsokat.

Alapértelmezett érték:
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130.3 AgentFrontend::CustomerCompanyCreate::Widget###CreateProperties

Default configuration for the Properties widget of the Create Customer screen.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Config:
Active: 1
Config: {}

IsAlwaysPresent: 1
IsDuplicatable: O
IsVisible: 1
Title: Properties
Group: []
Type: CreateProperties

130.4 AgentFrontend::CustomerCompanyCreate::WidgetType###CreatePropert

Default configuration for the Properties widget type of the Create Customer screen.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Config:
Collapsed: O
Hidden: O

Module: Kernel: :WebApp::Util::BusinessObject::Widget::CreateProperties

130.5 Forms###AgentFrontend::CustomerCompanyCreate::Properties

Configurable form for the Properties widget of the Create Customer screen.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

— ColumnLayout: 2
Fields:
— Collapsible: 1
Fields:
— Name: DataSource

(continues on next page)
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Label:

Data Source

— Collapsible: 1

Fields:
— Name:
— Name:

— Name:
Label:

CustomerCompanyName
CustomerID

ValidID

Customer Information

— Collapsible: 1

Fields:
— Name:
— Name:
— Name:
— Name:
Label:

CustomerCompanyStreet

CustomerCompanyZIP

CustomerCompanyCity

CustomerCompanyCountry
Address

— ColumnLayout: 2

Fields:

- Collapsible: 1

Fields:
— Name:
— Name:
Label:

CustomerCompanyURL
CustomerCompanyComment
Miscellaneous
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Frontend — Agent — View — CustomerUpdate

131.1 Forms###AgentFrontend::CustomerCompanyUpdate::Properties

Configurable form for the Properties widget of the Edit Customer screen.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

— Collapsible: 1
Fields:
— Name: CustomerCompanyName
— Name: CustomerID
— Name: ValidID
Label: Customer Information
Collapsible: 1
Fields:
— Name: CustomerCompanyStreet
— Name: CustomerCompanyZIP
— Name: CustomerCompanyCity
— Name: CustomerCompanyCountry
Label: Address
— Collapsible: 1
Fields:
— Name: CustomerCompanyURL
— Name: CustomerCompanyComment
Label: Miscellaneous
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Frontend — Agent — View — CustomerUserAddressBookList

132.1 AgentFrontend::CustomerUserAddressBookList::Email###DefaultConfig

Default configuration for the customer user address book list with type email.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

ActiveFilters:
Valid:

Value: 1
AvailableDynamicFieldFilters: []
BusinessObjectType: CustomerUser
Columns:

UserCustomerID:

IsVisible: 2

UserEmail:

IsVisible: 2

UserFirstname:
IsVisible: 2

UserLastname:
IsVisible: 2

UserLogin:

IsVisible: 2

DefaultColumnOrder:

— UserFirstname

— UserLlastname

- UserLogin

— UserEmail

— UserCustomerID
DefaultFilterPresetFields:

(continues on next page)
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UserCustomerID:

Value: ''

UserEmail:
Value: ''
UserFirstname:
Value: ''
UserLastname:
Value: ''

UserLogin:

Value: ''
FilterPresets: {}
HideAvailableFilters: []
ItemsPerPage: 10
Limit: 1000
SortBy:

— Column: UserLogin
Direction: Up
Type: BusinessObject

132.2 AgentFrontend::CustomerUserAddressBookList::SMS###DefaultConfig

Default configuration for the customer user address book list with type SMS.
Ez a beadllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

ActiveFilters:
Valid:

Value: 1
AvailableDynamicFieldFilters: []
BusinessObjectType: CustomerUser
Columns:

UserCustomerID:

IsVisible: 2

UserFirstname:

IsVisible: 2

UserLastname:
IsVisible: 2

UserLogin:
IsVisible: 2

UserMobile:

IsVisible: 2

DefaultColumnOrder:

— UserFirstname

— Userlastname

— UserLogin

— UserMobile

— UserCustomerID
DefaultFilterPresetFields:

(continues on next page)

584 fejezet 132. Frontend — Agent — View — CustomerUserAddressBookList



OTRS Configuration Options Reference, Kiadas 9.0

(folytatas az eléz§ oldalrdl)

UserCustomerID:

Value: ''

UserFirstname:
Value: ''
UserLastname:
Value: ''

UserLogin:
Value: ''
UserMobile:

Value: ''
FilterPresets: {}
HideAvailableFilters: []
ItemsPerPage: 10
Limit: 1000
SortBy:

— Column: UserLogin
Direction: Up
Type: BusinessObject

132.2. AgentFrontend::CustomerUserAddressBookList::SMS###DefaultConfig 585




OTRS Configuration Options Reference, Kiadas 9.0

586 fejezet 132. Frontend — Agent — View — CustomerUserAddressBookList



FEJEzeT 133

Frontend — Agent — View — CustomerUserCreate

133.1 AgentFrontend::CustomerUserCreate###001-Framework

Az alapértelmezett oszlopelrendezés-beallitds az tgyfél-felhasznald létrehozasa képernyShoz.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

BusinessObjectType: CustomerUser
ColumnLayout:
OneColumn:
1t
— Name: CreateProperties
ThreeColumns:
"1t o~
2~
'3t~
TwoColumns:
"1 ~
2 o~
Type: BusinessObjectCreate

133.2 AgentFrontend::CustomerUserCreate###100-Custom

Felhaszndlé altal meghatarozott bedllitasi kiterjesztések az tgyfél-felhasznald létrehozasa képernyd osz-
lopelrendezéseihez. Az egyéni kulcsok felllirjak a meglévd kulcsokat.

Alapértelmezett érték:
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133.3 AgentFrontend::CustomerUserCreate::Widget###CreateProperties

Default configuration for the Properties widget of the Create Customer User screen.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Config:
Active: 1
Config: {}

IsAlwaysPresent: 1
IsDuplicatable: O
IsVisible: 1
Title: Properties
Group: []
Type: CreateProperties

133.4 AgentFrontend::CustomerUserCreate::WidgetType###CreateProperties

Default configuration for the Properties widget type of the Create Customer User screen.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Config:
Collapsed: O
Hidden: O

Module: Kernel: :WebApp::Util::BusinessObject::Widget::CreateProperties

133.5 Forms###AgentFrontend::CustomerUserCreate::Properties

Configurable form for the Properties widget of the Create Customer User screen.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

— ColumnLayout: 2
Fields:
— Collapsible: 1
Fields:
— Name: DataSource

(continues on next page)
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Label: Data Source
Collapsible: 1

Fields:

— Name: UserTitle

— Name: UserFirstname
— Name: UserLastname

— Name: UserEmail

— Name: UserCustomerID
— Name: UserPhone

— Name: UserFax

— Name: UserMobile
Label: Personal Information
Collapsible: 1

Fields:

— Name: UserStreet

— Name: UserZip

— Name: UserCity

— Name: UserCountry
Label: Address
Collapsible: 1

Fields:

— Name: UserLogin

— Name: UserPassword

— Name: ValidID

Label: Login Credentials

— ColumnLayout: 2
Fields:
— Collapsible: 1
Fields:

— Name: Preference_LoginForbidden

- Fields:
— ColumnLayout: 2

Name: Preference_PGP

— ColumnLayout: 2

Name: Preference_SMIME
— Name: Preference_TwoFactor

Label: Security

— Collapsible: 1
Fields:
— Name: UserComment
Label: Miscellaneous
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Frontend — Agent — View — CustomerUserDetailView

134.1 AgentFrontend::CustomerUserDetailView###001-Framework

The default column layout configuration for the customer user detail view.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

BusinessObjectType: CustomerUser
ColumnLayout:
OneColumn:
"1
— Name: CustomerInformation
— Name: EscalatedTickets
— Name: ReminderTickets
— Name: OpenTickets

ThreeColumns:
Ill:
— Name: CustomerInformation
|2|:
— Name: EscalatedTickets
|3|:

— Name: ReminderTickets

— Name: OpenTickets
TwoColumns:

"1

— Name: CustomerInformation

"2

— Name: EscalatedTickets

— Name: ReminderTickets

(continues on next page)
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— Name: OpenTickets
Type: BusinessObjectDetailView

134.2 AgentFrontend::CustomerUserDetailView###100-Custom

User-defined configuration extensions for the column layouts of the customer user detail view. The individual
keys overwrite existing keys.

Alapértelmezett érték:

0

134.3 AgentFrontend::CustomerUserDetailView::Widget###Customerinformatio

Default configuration for the Customer Information widget of the customer user detail view.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Config:

Active: 1
Config: {}

IsAlwaysPresent: 0
IsDuplicatable: O
IsVisible: 1
Title: Customer Information
Group: []
Type: CustomerInformation

134.4 AgentFrontend::CustomerUserDetailView::Widget###EscalatedTickets

Default configuration for the Escalations widget of the customer user detail view.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Config:
Active: 1
Config:
ActiveFilters:
TicketEscalation_DateTimeRelative:
Value:

Format: minute
Point: 1

(continues on next page)
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Start: Before
Columns:
Age:
IsVisible: 1
Changed:
IsVisible: 1
Created:
IsVisible: 2
CustomerCompanyName :
IsVisible: 1
CustomerID:
IsVisible: 1
CustomerName:
IsVisible: 1
CustomerUserID:
IsVisible: 1

EscalationResponseTime:

IsVisible: 1

EscalationSolutionTime:

IsVisible: 1
EscalationTime:

IsVisible: 2
EscalationUpdateTime:

IsVisible: 1

Lock:
IsVisible: 1
Owner:
IsVisible: 1
PendingTime:
IsVisible: 1
Priority:
IsVisible: 2
Queue:
IsVisible: 1
SLA:
IsVisible: 1
Sender:
IsVisible: 1
Service:
IsVisible: 1
State:
IsVisible: 1
Subject:
IsVisible: 1
TicketNumber:
IsVisible: 2
Title:
IsVisible: 2
Type:
IsVisible: 1
Watch:

IsVisible: 1

(continues on next page)
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FilterPresets:
Locked:
LockIDs:
Value:
- 2
Unlocked:
LockIDs:
Value:
-1
Unread:
AgentTicketFlagSeen:
Value: Unread
SortBy:
— Column: EscalationTime
Direction: Down
IsAlwaysPresent: O
IsDuplicatable: 1
IsVisible: 1
Title: Escalations
Group: []
Type: TicketList

134.5 AgentFrontend::CustomerUserDetailView::Widget###OpenTickets

Default configuration for the Open Tickets widget of the customer user detail view.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Config:
Active: 1
Config:
ActiveFilters:

StateType:

Value: Open
Columns:

Age:
IsVisible: 1

Changed:
IsVisible: 1

Created:
IsVisible: 2

CustomerCompanyName :
IsVisible: 1

CustomerID:
IsVisible: 1

CustomerName:
IsVisible: 1

CustomerUserID:

(continues on next page)
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IsVisible: 1
EscalationResponseTime:
IsVisible: 1
EscalationSolutionTime:
IsVisible: 1
EscalationTime:
IsVisible: 1
EscalationUpdateTime:
IsVisible: 1
Lock:
IsVisible: 1
Owner:
IsVisible: 1
PendingTime:
IsVisible: 1
Priority:
IsVisible: 2
Queue:
IsVisible: 1
SLA:
IsVisible: 1
Sender:
IsVisible: 1
Service:
IsVisible: 1
State:
IsVisible: 2
Subject:
IsVisible: 1
TicketNumber:
IsVisible: 2
Title:
IsVisible: 2
Type:
IsVisible: 1
Watch:
IsVisible: 1
FilterPresets:
Locked:
LockIDs:
Value:
- 2
Unlocked:
LockIDs:
Value:
-1
Unread:
AgentTicketFlagSeen:
Value: Unread
IsAlwaysPresent: 0
IsDuplicatable: 1
IsVisible: 1

(continues on next page)
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Title: Open Tickets
Group: []
Type: TicketList

134.6 AgentFrontend::CustomerUserDetailView::Widget###ReminderTickets

Default configuration for the Reminders widget of the customer user detail view.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Config:
Active: 1
Config:
ActiveFilters:
TicketPending_DateTimeRelative:
Value:
Format: minute
Point: 1
Start: Before
Columns:
Age:
IsVisible: 1
Changed:
IsVisible: 1
Created:
IsVisible: 2
CustomerCompanyName :
IsVisible: 1
CustomerID:
IsVisible: 1
CustomerName:
IsVisible: 1
CustomerUserID:
IsVisible: 1
EscalationResponseTime:
IsVisible: 1
EscalationSolutionTime:
IsVisible: 1
EscalationTime:
IsVisible: 1
EscalationUpdateTime:
IsVisible: 1

Lock:
IsVisible: 1

Owner:
IsVisible: 1

PendingTime:

IsVisible: 2

(continues on next page)
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Priority:
IsVisible: 2
Queue:
IsVisible: 1
SLA:
IsVisible: 1
Sender:
IsVisible: 1
Service:
IsVisible: 1
State:
IsVisible: 2
Subject:
IsVisible: 1
TicketNumber:
IsVisible: 2
Title:
IsVisible: 2
Type:
IsVisible: 1
Watch:
IsVisible: 1
FilterPresets:
Locked:
LockIDs:
Value:
- 2
Unlocked:
LockIDs:
Value:
-1
Unread:
AgentTicketFlagSeen:
Value: Unread
SortBy:
— Column: PendingTime
Direction: Down
IsAlwaysPresent: 0
IsDuplicatable: 1
IsVisible: 1
Title: Reminders
Group: []
Type: TicketList

134.7 AgentFrontend::CustomerUserDetailView::Widget###TicketList

Default configuration for the Ticket List widget of the customer user detail view.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:
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Config:
Active: 1
Config: {}

IsAlwaysPresent: 0
IsDuplicatable: 1
IsVisible: O
Title: Ticket List
Group: []
Type: TicketList

134.8 AgentFrontend::CustomerUserDetailView::WidgetType###TicketList

Default configuration for the Ticket List widget type of the customer user detail view.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Config:
ActiveFilters: {}
AdditionalExportColumns:
ArticleTree: O
AvailableDynamicFieldFilters: []
BusinessObjectType: Ticket
Collapsed: 0
Columns:
Age:
IsVisible: 1
Changed:
IsVisible: 1
Created:
IsVisible: 2
CustomerCompanyName :
IsVisible: 1
CustomerID:
IsVisible: 2
CustomerName:
IsVisible: 1
CustomerUserID:
IsVisible: 1
EscalationResponseTime:
IsVisible: 1
EscalationSolutionTime:
IsVisible: 1
EscalationTime:
IsVisible: 1
EscalationUpdateTime:
IsVisible: 1
Lock:
IsVisible: 2

(continues on next page)
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Owner:
IsVisible: 2
PendingTime:
IsVisible: 1
Priority:
IsVisible: 2
Queue:
IsVisible: 2
Responsible:
IsVisible: 1
SLA:
IsVisible: 1
Sender:
IsVisible: 2
Service:
IsVisible: 1
State:
IsVisible: 2
Subject:
IsVisible: 1
TicketNumber:
IsVisible: 1
Title:
IsVisible: 2
Type:
IsVisible: 1
Watch:
IsVisible: 2
DefaultColumnOrder:
— TicketNumber
- Title
- Priority
- Created
- Age
— Changed
- State
- PendingTime
- EscalationTime
— EscalationUpdateTime
— EscalationResponseTime
— EscalationSolutionTime
— Sender
- Subject
- Lock
- Queue
— Owner
— Responsible
— CustomerID
— CustomerCompanyName
— CustomerName
— CustomerUserID

- Type

(continues on next page)
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- Service

- SLA

- Watch

FilterPresets: {}

Hidden: O

HideAvailableFilters: []

ItemsPerPage: 10

Limit: 1000

SortBy:

— Column: Created
Direction: Down

Type: BusinessObject

Module: Kernel::WebApp::Util::BusinessObject::Widget::CustomerUser::TicketList
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Frontend — Agent — View — CustomerUserDetailView — Action

135.1 AgentFrontend::CustomerUser::Action###Chat

A csevegésinditas mivelet regisztracidja.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

ClusterName: Communication

ClusterPriority: '400'

Component: Chat

Description: Start chat

Group: []

GroupRo: []

Module: Kernel::WebApp::Util::BusinessObject::Action::CustomerUser::Chat
Name: Start Chat

135.2 AgentFrontend::CustomerUser::Action###Edit

Az Ugyfél-felhasznald szerkesztése mlivelet regisztracidja.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

ClusterName: Organization
ClusterPriority: '100'
Component: Edit

Description: Edit customer user

(continues on next page)
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Group: []

GroupRo: []

Module: Kernel::WebApp::Util::BusinessObject::Action::CustomerUser::Edit
Name: Edit Customer User

135.3 AgentFrontend::CustomerUser::Action###EmailTicket

Az e-mail jegy létrehozasa m(ivelet regisztracidja.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

ClusterName: Communication

ClusterPriority: '200'

Component: EmailTicket

Description: Create email ticket

Group: []

GroupRo: []

Module:

—~Kernel: :WebApp::Util::BusinessObject::Action::CustomerUser: :EmailTicket
Name: Create Email Ticket

135.4 AgentFrontend::CustomerUser::Action###PhoneTicket

A telefonos jegy létrehozdsa mdvelet regisztracidja.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

ClusterName: Communication

ClusterPriority: '100'

Component: PhoneTicket

Description: Create phone ticket

Group: []

GroupRo: []

Module:

—~Kernel: :WebApp::Util::BusinessObject::Action::CustomerUser: :PhoneTicket
Name: Create Phone Ticket

135.5 AgentFrontend::CustomerUser::Action###SMSTicket

Az SMS jegy létrehozasa muvelet regisztracidja.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

602 fejezet 135. Frontend — Agent — View — CustomerUserDetailView — Action




OTRS Configuration Options Reference, Kiadas 9.0

ClusterName: Communication

ClusterPriority: '300'

Component: SMSTicket

Description: Create SMS ticket

Group: []

GroupRo: []

Module: Kernel::WebApp::Util::BusinessObject::Action::CustomerUser::SMSTicket
Name: Create SMS Ticket

135.6 AgentFrontend::CustomerUser::Action###SwitchToCustomerUser

Registration of the Login as Customer User action.
Ez a beallitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

ClusterName: Views

ClusterPriority: '100'

Component: SwitchToCustomerUser
Description: Login as customer user
Group: []

GroupRo: []

Module:

—~Kernel: :WebApp::Util::BusinessObject::Action: :CustomerUser::SwitchToCustomerUser
Name: Login as Customer User
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Frontend — Agent — View — CustomerUserUpdate

136.1 Forms###AgentFrontend::CustomerUserUpdate::Properties

Configurable form for the Properties widget of the Edit Customer User screen.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

— Collapsible: 1
Fields:
— Name: UserTitle
— Name: UserFirstname
— Name: UserLastname
— Name: UserEmail
— Name: UserCustomerID
— Name: UserPhone
— Name: UserFax
— Name: UserMobile
Label: Personal Information
— Collapsible: 1
Fields:
— Name: UserStreet
— Name: UserZip
— Name: UserCity
— Name: UserCountry
Label: Address
— Collapsible: 1
Fields:
— Name: UserLogin
— Name: UserPassword
— Name: ValidID

(continues on next page)
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Label: Login Credentials
— Collapsible: 1
Fields:
— Name: Preference_LoginForbidden
- Fields:

— ColumnLayout: 2
Fields:

— Name: Preference_PGP

— ColumnLayout: 2
Fields:

— Name: Preference_SMIME

— Name: Preference_TwoFactor
Label: Security
- Collapsible: 1
Fields:
— Name: UserComment
Label: Miscellaneous
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Frontend — Agent — View — Dashboard

137.1 AgentFrontend::Dashboard###001-Framework

Az alapértelmezett oszlopelrendezés-bedllitas a vezérl6pulthoz.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

BusinessObjectType: Dashboard
ColumnLayout:
OneColumn:
"1':
— Name: QueueOverview
— Name: EscalatedTickets
— Name: ReminderTickets
— Name: UnlockedTickets
— Name: CalendarView
— Name: DashboardPeople
— Name: RecentlyUpdatedKnowledgeBaseArticles
— Name: News
ThreeColumns:
"1':
— Name: EscalatedTickets
— Name: ReminderTickets
— Name: OpenTickets
"2
— Name: CalendarView
— Name: DashboardPeople
— Name: RecentlyUpdatedKnowledgeBaseArticles
'3
— Name: QueueOverview

(continues on next page)
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— Name: News
TwoColumns:

"1
— Name: EscalatedTickets
— Name: ReminderTickets
— Name: OpenTickets
2"
— Name: QueueOverview
— Name: CalendarView
— Name: DashboardPeople
— Name: RecentlyUpdatedKnowledgeBaseArticles
— Name: News

Type: BusinessObjectOverview

137.2 AgentFrontend::Dashboard###100-Custom

Felhaszndlé altal meghatarozott bedllitasi kiterjesztések a vezérlépult oszlopelrendezéseihez. Az egyéni
kulcsok felilirjak a meglévé kulcsokat.

Alapértelmezett érték:

—

137.3 AgentFrontend::Dashboard::Widget###CustomerList

Default configuration for the Customer List widget of the Dashboard.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Config:
Active: 1
Config: {}

IsAlwaysPresent: 0
IsDuplicatable: 1
IsVisible: 1
Title: Customer List
Group: []
Type: CustomerCompanyList

137.4 AgentFrontend::Dashboard::Widget###CustomerUserList

Default configuration for the Customer User List widget of the Dashboard.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:
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Config:
Active: 1
Config: {}

IsAlwaysPresent: 0
IsDuplicatable: 1
IsVisible: 1
Title: Customer User List
Group: []
Type: CustomerUserlList

137.5 AgentFrontend::Dashboard::Widget###Dashboardlframe

Default configuration for the Iframe widget of the Dashboard.
Ez a bedllitas alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Config:
Active: 1
Config: {}

IsVisible: 1

Title: A Website
Group: []
Type: DashboardIframe

137.6 AgentFrontend::Dashboard::Widget###Dashboardimage

Default configuration for Image widget of the Dashboard.
Ez a bedllitds alapértelmezetten nincs bekapcsolva.

Alapértelmezett érték:

Config:

Active: 1
Config: {}

IsVisible: 1
Title: A Picture
Group: []
Type: DashboardImage

137.7 AgentFrontend::Dashboard::Widget###DashboardPeople

Default configuration for the People widget of the Dashboard.

Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.
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Alapértelmezett érték:

Config:
Active: 1
Config:
ShowLists:
— Agents
— Customers
- OutOfOffice
IsAlwaysPresent: 0
IsDuplicatable: 1
IsVisible: 1
Title: People
Group: []
Type: DashboardPeople

137.8 AgentFrontend::Dashboard::Widget###EscalatedTickets

Default configuration for the Escalations widget of the Dashboard.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Config:
Active: 1
Config:
ActiveFilters:
TicketEscalation_DateTimeRelative:
Value:
Format: minute
Point: 1
Start: Before
Columns:
Age:
IsVisible: 1
Changed:
IsVisible: 1
Created:
IsVisible: 2
CustomerCompanyName :
IsVisible: 1
CustomerID:
IsVisible: 1
CustomerName:
IsVisible: 1
CustomerUserID:
IsVisible: 1
EscalationResponseTime:
IsVisible: 1

(continues on next page)
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EscalationSolutionTime:
IsVisible: 1
EscalationTime:
IsVisible: 2
EscalationUpdateTime:
IsVisible: 1
Lock:
IsVisible: 1
Owner:
IsVisible: 1
PendingTime:
IsVisible: 1
Priority:
IsVisible: 2
Queue:
IsVisible: 1
SLA:
IsVisible: 1
Sender:
IsVisible: 1
Service:
IsVisible: 1
State:
IsVisible: 1
Subject:
IsVisible: 1
TicketNumber:
IsVisible: 2
Title:
IsVisible: 2
Type:
IsVisible: 1
Watch:
IsVisible: 1
SortBy:
— Column: EscalationTime
Direction: Down
IsAlwaysPresent: 0
IsDuplicatable: 1
IsVisible: 1
Title: Escalations
Group: []
Type: TicketList

137.9 AgentFrontend::Dashboard::Widget###KnowledgeBaseArticleList

Default configuration for the Knowledge Base Article List widget of the Dashboard.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:
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Config:
Active: 1
Config: {}

IsAlwaysPresent: 0

IsDuplicatable: 1

IsVisible: O

Title: Knowledge Base Article List
Group: []
Type: KnowledgeBaseArticlelist

137.10 AgentFrontend::Dashboard::Widget###News

Default configuration for the News widget of the Dashboard.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Config:
Active: 1
Config: {}

IsVisible: 1

Title: News
Group: []
Type: News

137.11 AgentFrontend::Dashboard::Widget###OpenTickets

Default configuration for the Open Tickets widget of the Dashboard.
Ez a bedllitds nem kapcsolhaté ki.

Alapértelmezett érték:

Config:
Active: 1
Config:
ActiveFilters:
StateType:
Value: Open
Columns:
Age:
IsVisible: 1
Changed:
IsVisible: 1
Created:
IsVisible: 2

(continues on next page)

612 fejezet 137. Frontend — Agent — View — Dashboard




OTRS Configuration Options Reference, Kiadas 9.0

(folytatas az eléz§ oldalrdl)

CustomerCompanyName :
IsVisible: 1
CustomerID:
IsVisible: 1
CustomerName:
IsVisible: 1
CustomerUserID:
IsVisible: 1

EscalationResponseTime:

IsVisible: 1

EscalationSolutionTime:

IsVisible: 1
EscalationTime:
IsVisible: 1
EscalationUpdateTime:
IsVisible: 1
Lock:
IsVisible: 1
Owner:
IsVisible: 1
PendingTime:
IsVisible: 1
Priority:
IsVisible: 2
Queue:
IsVisible: 1
SLA:
IsVisible: 1
Sender:
IsVisible: 1
Service:
IsVisible: 1
State:
IsVisible: 1
Subject:
IsVisible: 1
TicketNumber:
IsVisible: 2
Title:
IsVisible: 2
Type:
IsVisible: 1
Watch:
IsVisible: 1
FilterPresets:
Locked:
LockIDs:
Value:
— 12l
Unlocked:
LockIDs:
Value:

(continues on next page)
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— Vll
Unread:
AgentTicketFlagSeen:
Value: Unread
IsAlwaysPresent: O
IsDuplicatable: 1
IsVisible: 1
Title: Open Tickets
Group: []
Type: TicketList

137.12 AgentFrontend::Dashboard::Widget###QueueOverview

Default configuration for Queue Metric widget of the Dashboard.
Ez a bedllitds nem kapcsolhaté ki.

Alapértelmezett érték:

Config:
Active: 1
Config: {}

IsAlwaysPresent: 0O
IsDuplicatable: 1
IsVisible: 1
Title: Queue Metric
Group: []
Type: QueueOverview

137.13 AgentFrontend::Dashboard::Widget###RecentlyUpdatedKnowledgeBas:

Default configuration for the Recently Updated Knowledge widget of the Dashboard.
Ez a beadllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Config:
Active: 1
Config:
ActiveFilters:
ValidIDs:
Value:
-1
Columns:
Category:
IsVisible: 1
Changed:

(continues on next page)
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IsVisible: 2

Created:
IsVisible: 2
Language:
IsVisible: 1
Number:
IsVisible: 2
State:
IsVisible: 2
Title:
IsVisible: 2
Valid:
IsVisible: 1
SortBy:

— Column: Changed
Direction: Up

IsAlwaysPresent: O

IsDuplicatable: 1

IsVisible: 1

Title: Recently Updated Knowledge
Group: []
Type: KnowledgeBaseArticlelist

137.14 AgentFrontend::Dashboard::Widget###ReminderTickets

Default configuration for the Reminders widget of the Dashboard.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Config:
Active: 1
Config:
ActiveFilters:
TicketPending_DateTimeRelative:
Value:
Format: minute
Point: 1
Start: Before
Columns:
Age:
IsVisible: 1
Changed:
IsVisible: 1
Created:
IsVisible: 2
CustomerCompanyName :
IsVisible: 1
CustomerID:

(continues on next page)
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IsVisible: 1
CustomerName:
IsVisible: 1
CustomerUserID:
IsVisible: 1
EscalationResponseTime:
IsVisible: 1
EscalationSolutionTime:
IsVisible: 1
EscalationTime:
IsVisible: 1
EscalationUpdateTime:
IsVisible: 1
Lock:
IsVisible: 1
Owner:
IsVisible: 1
PendingTime:
IsVisible: 2
Priority:
IsVisible: 2
Queue:
IsVisible: 1
SLA:
IsVisible: 1
Sender:
IsVisible: 1
Service:
IsVisible: 1
State:
IsVisible: 2
Subject:
IsVisible: 1
TicketNumber:
IsVisible: 2
Title:
IsVisible: 2
Type:
IsVisible: 1
Watch:
IsVisible: 1
SortBy:
— Column: PendingTime
Direction: Down
IsAlwaysPresent: 0
IsDuplicatable: 1
IsVisible: 1
Title: Reminders
Group: []
Type: TicketList
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137.15 AgentFrontend::Dashboard::Widget###RunningProcesses

Default configuration for the Running Processes widget of the Dashboard.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Config:
Active: 1
Config:
ActiveFilters:
DynamicField_ProcessManagementProcessID:
Value: '*!
StateTypelIDs:
Value:
— Vl'
— f2‘
— T4V
— T5V
AvailableDynamicFieldFilters:
— ProcessManagementProcessID
Columns:
Age:
IsVisible: 1
Changed:
IsVisible: 1
Created:
IsVisible: 2
CustomerCompanyName :
IsVisible: 1
CustomerID:
IsVisible: 1
CustomerName:
IsVisible: 1
CustomerUserID:
IsVisible: 1
DynamicField_ProcessManagementActivityID:
IsVisible: 2
DynamicField_ProcessManagementProcessID:
IsVisible: 2
EscalationResponseTime:
IsVisible: 1
EscalationSolutionTime:
IsVisible: 1
EscalationTime:
IsVisible: 1
EscalationUpdateTime:
IsVisible: 1
Lock:
IsVisible: 1
Owner:
IsVisible: 1

(continues on next page)
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PendingTime:
IsVisible: 1
Priority:
IsVisible: 2
Queue:
IsVisible: 1
SLA:
IsVisible: 1
Sender:
IsVisible: 1
Service:
IsVisible: 1
State:
IsVisible: 1
Subject:
IsVisible: 1
TicketNumber:
IsVisible: 2
Title:
IsVisible: 2
Type:
IsVisible: 1
Watch:
IsVisible: 1
FilterPresets:
Locked:
LockIDs:
Value:
—_ 12|
Unlocked:
LockIDs:
Value:
— Vll
Unread:
AgentTicketFlagSeen:
Value: Unread
IsAlwaysPresent: O
IsDuplicatable: 1
IsVisible: O
Title: Running Processes
Group: []
Type: TicketList

137.16 AgentFrontend::Dashboard::Widget###TicketList

Default configuration for the Ticket List widget of the Dashboard.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:
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Config:
Active: 1
Config: {}

IsAlwaysPresent: 0
IsDuplicatable: 1
IsVisible: O
Title: Ticket List
Group: []
Type: TicketList

137.17 AgentFrontend::Dashboard::Widget###UnlockedTickets

Default configuration for the Unlocked widget of the Dashboard.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Config:
Active: 1
Config:
ActiveFilters:
LockIDs:
Value:
-1
Columns:
Age:
IsVisible: 1
Changed:
IsVisible: 1
Created:
IsVisible: 2
CustomerCompanyName :
IsVisible: 1
CustomerID:
IsVisible: 1
CustomerName:
IsVisible: 1
CustomerUserID:
IsVisible: 1
EscalationResponseTime:
IsVisible: 1
EscalationSolutionTime:
IsVisible: 1
EscalationTime:
IsVisible: 1
EscalationUpdateTime:
IsVisible: 1
Lock:
IsVisible: 1

(continues on next page)
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Owner:
IsVisible: 1
PendingTime:
IsVisible: 2
Priority:
IsVisible: 2
Queue:
IsVisible: 1
SLA:
IsVisible: 1
Sender:
IsVisible: 1
Service:
IsVisible: 1
State:
IsVisible: 1
Subject:
IsVisible: 1
TicketNumber:
IsVisible: 2
Title:
IsVisible: 2
Type:
IsVisible: 1
Watch:
IsVisible: 1
FilterPresets:
Closed:
StateType:
Value: Closed
Open:
StateType:

Value: Open
LastUsedFilterPreset: Open
SortBy:

— Column: CreateTime
Direction: Down

IsAlwaysPresent: 0
IsDuplicatable: 1
IsVisible: 1
Title: Unlocked

Group: []

Type: TicketList

137.18 AgentFrontend::Dashboard::WidgetType###Dashboardlframe

Default configuration for the Iframe widget type of the Dashboard.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:
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Config:
Align:

left

Collapsed:
Description:
Frameborder:

0

Some description
0

Height:
Hidden:

800
0

Link: https://www.example.com
LinkTitle: Example Site
MarginHeight: 5

MarginWidth: 5

Scrolling: auto

URL: https://www.example.com

Width:
Module:

100%
Kernel: :WebApp::Util::BusinessObject::Widget::DashboardIframe

137.19 AgentFrontend::Dashboard::WidgetType###Dashboardimage

Default configuration for the Image widget type of the Dashboard.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Config:
Collapsed: 0
Description:
Height: 575
Hidden: 0
Link: https://otrs.com/

Some description

LinkTitle: https://otrs.com/
URL: https://corporate.otrs.com/wp-content/uploads/2019/03/0TRS-Logo. jpg
Width: 862

Module: Kernel::WebApp::Util::BusinessObject::Widget::DashboardImage

137.20 AgentFrontend::Dashboard::WidgetType###DashboardPeople

Default configuration for the People widget type of the Dashboard.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Config:
Collapsed: O
Hidden: 0
Module: Kernel: :WebApp::Util::BusinessObject::Widget: :DashboardPeople
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137.21 AgentFrontend::Dashboard::WidgetType###KnowledgeBaseArticleList

Default configuration for the Knowledge Base Article List widget type of the Dashboard.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Config:
ActiveFilters: {}
AvailableDynamicFieldFilters: []
BusinessObjectType: KnowledgeBaseArticle
Collapsed: O
Columns:
Category:

IsVisible: 1

Changed:

IsVisible: 1

Created:
IsVisible: 2
Language:
IsVisible: 1
Number:
IsVisible: 2
State:
IsVisible: 2
Title:
IsVisible: 2
Valid:

IsVisible: 1
DefaultColumnOrder:
— Number
- Title
— Category
— Language
- State
- Valid
- Created
— Changed
FilterPresets: {}
Hidden: 0
HideAvailableFilters: []
ItemsPerPage: 10
Limit: 1000
SortBy:

— Column: Created
Direction: Down
Type: BusinessObject

Module: Kernel: :WebApp::Util::BusinessObject::Widget::KnowledgeBaseArticlelList
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137.22 AgentFrontend::Dashboard::WidgetType###News

Default configuration for the News widget type of the Dashboard.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Config:

Collapsed: 0

Hidden: O

Sections:

— CacheTTL: 1440
Group: admin
IsVisible: 1
Title: Release Updates
Type: ProductNews

— CacheTTL: 360

Group: '
IsVisible: 1
Limit: 6

Title: Internal News
Type: OTRSNews
— CacheTTL: 360

Feeds:
de: https://www.otrs.com/de/rss.xml
default: https://www.otrs.com/en/rss.xml
es: https://www.otrs.com/es/rss.xml
nl: https://www.otrs.com/nl/rss.xml
ru: https://www.otrs.com/ru/rss.xml
zh: https://www.otrs.com/cn/rss.xml

Group: "'

IsVisible: 0

Limit: 6

Title: Custom RSS Feed
Type: RSS

Module: Kernel: :WebApp::Util::BusinessObject::Widget::Dashboard: :News

137.23 AgentFrontend::Dashboard::WidgetType###QueueOverview

Default configuration for the Queue Overview widget type of the Dashboard. “QueuePermissionGroup”
is not mandatory. Queues are only listed if they belong to this permission group. “States” is a list of
states that represent the columns to be displayed. The order determines the sort order of the columns in the
widget. “CacheTTL” is the cache time in minutes for the plugin. The “Poollnterval” will only be used, if
no “CacheTTL” is used.

Ez a beallitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Config:

(continues on next page)
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CacheTTL: 2
Collapsed: O

Hidden: 0

PoolInterval: 30

QueuePermissionGroup: ''

SortBy:

— Column: Created
Direction: Up

States:

- new

- open

— pending reminder

Module: Kernel::WebApp::Util::BusinessObject::Widget::Dashboard: :QueueOverview

137.24 AgentFrontend::Dashboard::WidgetType###Statistic

Default configuration for the Statistic widget type of the Dashboard.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Config:
Collapsed: 0
Hidden: 0

IsDynamic: '1'

Module: Kernel: :WebApp::Util::BusinessObject::Widget::Statistic

137.25 AgentFrontend::Dashboard::WidgetType###TicketList

Default configuration for the Ticket List widget type of the Dashboard.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Config:

ActiveFilters: {}

AdditionalExportColumns:
ArticleTree: 0

AvailableDynamicFieldFilters:

BusinessObjectType: Ticket
Collapsed: 0
Columns:
Age:
IsVisible: 1
Changed:

IsVisible: 1

(continues on next page)
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Created:
IsVisible: 2
CustomerCompanyName :
IsVisible: 1
CustomerID:
IsVisible: 2
CustomerName:
IsVisible: 1
CustomerUserID:
IsVisible: 1

EscalationResponseTime:

IsVisible: 1

EscalationSolutionTime:

IsVisible: 1
EscalationTime:

IsVisible: 1
EscalationUpdateTime:

IsVisible: 1

Lock:
IsVisible: 2
Owner:
IsVisible: 2
PendingTime:
IsVisible: 1
Priority:
IsVisible: 2
Queue:
IsVisible: 2
Responsible:
IsVisible: 1
SLA:
IsVisible: 1
Sender:
IsVisible: 2
Service:
IsVisible: 1
State:
IsVisible: 2
Subject:
IsVisible: 1
TicketNumber:
IsVisible: 1
Title:
IsVisible: 2
Type:
IsVisible: 1
Watch:
IsVisible: 2
DefaultColumnOrder:
— TicketNumber
- Title
— Priority

(continues on next page)
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- Created

- Age

— Changed

- State

— PendingTime

— EscalationTime

— EscalationUpdateTime

- EscalationResponseTime

- EscalationSolutionTime

— Sender

- Subject

- Lock

- Queue

— Owner

— Responsible

— CustomerID

— CustomerCompanyName

— CustomerName

— CustomerUserID

- Type

- Service

- SLA

— Watch

FilterPresets: {}

Hidden: O

HideAvailableFilters: []

ItemsPerPage: 10

Limit: 1000

SortBy:

— Column: Created
Direction: Down

Type: BusinessObject

Module: Kernel: :WebApp::Util::BusinessObject::Widget::TicketList

137.26 AgentFrontend::WidgetType###CustomerCompanyList

Alapértelmezett bedllitas az tgyfélvallalat-lista feltleti elem tipushoz.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Config:
ActiveFilters: {}
AvailableDynamicFieldFilters: []
BusinessObjectType: CustomerCompany
Collapsed: O
Columns:

ClosedTickets:

IsVisible: 2

(continues on next page)
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De

Fi
Hi
Hi
It
Li
So

CustomerCompanyCity:
IsVisible: 2

CustomerCompanyCountry:

IsVisible: 1
CustomerCompanyName :
IsVisible: 2
CustomerCompanyStreet:
IsVisible: 1
CustomerCompanyURL:
IsVisible: 1
CustomerCompanyZIP:
IsVisible: 1

CustomerID:
IsVisible: 2
Edit:
IsVisible: 2
OpenTickets:
IsVisible: 2
ValidID:
IsVisible: 2
faultColumnOrder:
CustomerID

CustomerCompanyName
CustomerCompanyStreet
CustomerCompanyZIP
CustomerCompanyCity
CustomerCompanyCountry
CustomerCompanyURL
ValidID

OpenTickets
ClosedTickets

Edit

lterPresets: {}

dden: 0
deAvailableFilters: []
emsPerPage: 10

mit: 1000

rtBy:

Column: CustomerID
Direction: Up

Type: BusinessObject
le: Kernel::WebApp::Util::BusinessObject::Widget::CustomerCompanyList

Modu

137.27 AgentFrontend::WidgetType###CustomerUserList

Alapértelmezett beadllitas az tgyfélfelhasznals-lista fellleti elem tipushoz.

Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

137.27. AgentFrontend::WidgetType###CustomerUserList 627
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Config:
ActiveFilters: {}
AvailableDynamicFieldFilters: []
BusinessObjectType: CustomerUser
Collapsed: 0
Columns:
Chat:
IsVisible: 2
ClosedTickets:
IsVisible: 2
CreateTicket:
IsVisible: 2
Edit:
IsVisible: 2
OpenTickets:
IsVisible: 2
SwitchToCustomer:
IsVisible: 2
UserCity:
IsVisible: 1
UserCountry:
IsVisible: 1
UserCustomerID:
IsVisible: 2
UserEmail:
IsVisible: 2
UserFirstname:
IsVisible: 2
UserLastname:
IsVisible: 2
UserLogin:
IsVisible: 2
UserMobile:
IsVisible: 1
UserStreet:
IsVisible: 1
UserZip:
IsVisible: 1
ValidID:
IsVisible: 2
DefaultColumnOrder:
— UserFirstname
— UserLastname
— UserLogin
— UserEmail
— UserMobile
— UserCustomerID
— UserStreet
— UserZip
— UserCity
— UserCountry
(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

- ValidiID

— OpenTickets

— ClosedTickets

— Chat

— CreateTicket

— SwitchToCustomer

- Edit

FilterPresets: {}

Hidden: O

HideAvailableFilters: []

ItemsPerPage: 10

Limit: 1000

SortBy:

— Column: UserLogin
Direction: Up

Type: BusinessObject

Module: Kernel: :WebApp::Util::BusinessObject

::Widget::CustomerUserList

137.27. AgentFrontend::WidgetType###CustomerUserList
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FeJezeT 138

Frontend — Agent — View — KnowledgeBaseArticleCreate

138.1 AgentFrontend::KnowledgeBaseArticleCreate###001-
Framework

Az alapértelmezett oszlopelrendezés-bedllitas a tudasbazis-bejegyzés létrehozésa képernyéhoz.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

BusinessObjectType: KnowledgeBaseArticle
ColumnLayout:
OneColumn:
"1
— Name: CreateProperties
ThreeColumns:
"1t o~
'2' o~
'3t~
TwoColumns:
"1t o~
'2': o~
Type: BusinessObjectCreate

138.2 AgentFrontend::KnowledgeBaseArticleCreate###100-Custom

Felhaszndlé altal meghatarozott beallitasi kiterjesztések a tudasbazis-bejegyzés létrehozdsa képernyd osz-
lopelrendezéseihez. Az egyéni kulcsok felllirjadk a meglévé kulcsokat.

Alapértelmezett érték:
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138.3 AgentFrontend::KnowledgeBaseArticleCreate::Widget###CreatePropertie

Default configuration for the Properties widget of the Create Knowledge Base Article screen.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Config:
Active: 1
Config: {}

IsAlwaysPresent: 1
IsDuplicatable: O
IsVisible: 1
Title: Properties
Group: []
Type: CreateProperties

138.4 AgentFrontend::KnowledgeBaseArticleCreate::WidgetType###CreateProj

Default configuration for the Properties widget type of the Create Knowledge Base Article screen.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

Config:
Collapsed: O
Hidden: O

Module: .,

—Kernel: :WebApp::Util::BusinessObject::Widget::KnowledgeBaseArticle::CreatePrg

perties

138.5 Forms###AgentFrontend::KnowledgeBaseArticleCreate::Properties

Configurable form for the Properties widget of the Create Knowledge Base Article screen.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

— Collapsible: 1
Fields:
— ColumnLayout: 2
Fields:

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

— Name:
— Name:
- Name:
— Name:

Title
Keywords
CategoryID
Approved

— ColumnLayout: 2

Fields:
— Name:
— Name:
— Name:
- Fields:
— Name:

StatelID
ValidID
LanguageID

Attachments

Label: Properties

Collapsible: 1

Name: FieldlGroup

Collapsible: 1

Name: Field2Group

Collapsible: 1

Name: Field3Group

Collapsible: 1

Name: Field4Group

Collapsible: 1

Name: Field5Group

Collapsible: 1

Name: Field6Group

138.5. Forms###AgentFrontend::KnowledgeBaseArticleCreate::Properties
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Frontend — Agent — View — KnowledgeBaseArticleDetailView

139.1 AgentFrontend::FAQ::Print###DynamicField

Dynamic fields displayed in the printed knowledge base article from the knowledge base article detail view.

Alapértelmezett érték:

— 0

139.2 AgentFrontend::KnowledgeBaseArticleDetailView###001-
Framework

The default column layout configuration for the knowledge base article detail view.
Ez a bedllitds nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:

BusinessObjectType: KnowledgeBaseArticle
ColumnLayout:
OneColumn:
"1
— Name: KBAItemFieldl
— Name: KBAItemField2
— Name: KBAItemField3
— Name: KBAProperties
— Name: KBALinkedObjects::Ticket
— Name: KBALinkedObjects::KnowledgeBaseArticle
— Name: KBALinkedObjects::CalendarAppointment
— Name: KBAAttachments

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

— Name: KBARating

— Name: KBAItemField6
ThreeColumns:

"1t

— Name: KBAItemFieldl

— Name: KBAItemField2

"2

— Name: KBAItemField3

— Name: KBAAttachments

— Name: KBAProperties

'3

— Name: KBARating

— Name: KBALinkedObjects::Ticket

— Name: KBALinkedObjects::KnowledgeBaseArticle

— Name: KBALinkedObjects::CalendarAppointment
TwoColumns:

1t

— Name: KBAItemFieldl

— Name: KBAItemField2

— Name: KBAItemField3

— Name: KBAItemField6

— Name: KBAAttachments

"2

— Name: KBAProperties

— Name: KBARating

— Name: KBALinkedObjects::Ticket

— Name: KBALinkedObjects::KnowledgeBaseArticle

— Name: KBALinkedObjects::CalendarAppointment

Type: BusinessObjectDetailView

139.3 AgentFrontend::KnowledgeBaseArticleDetailView###100-
Custom

User-defined configuration extensions for the column layouts of the knowledge base article detail view. The
individual keys overwrite existing keys.

Alapértelmezett érték:

— 0

139.4 AgentFrontend::KnowledgeBaseArticleDetailView:: Widget###KBAAttachi

Default configuration for the Attachments widget of the knowledge base article detail view.
Ez a bedllitas nem kapcsolhatd ki.

Alapértelmezett érték:
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Config:
Active: 1
IsAlwaysPresent: 0
IsDuplicatable: 1
IsVisible: 1
Title: Attachments

Group: []

Type: KBAAttachments

139.5 AgentFrontend::KnowledgeBaseArticleDetailView::Widget###KBAltemFie

Default configuration for the Field1 widget of the kno